CAMARA DE CARACOL

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
Poder Legislativo-Municipal.

Oficio 046/2025/CMC
Caracol, 17 de junho de 2025.

A Geréncia da Caixa Economica Federal — Agéncia Jardim-MS

Assunto: Solicitacdo de providéncias quanto a instabilidade do sistema na
casa lotérica de Caracol-MS

Os vereadores abaixo assinados, representantes do Poder Legislativo do
Municipio de Caracol-MS, vém, por meio deste oficio, solicitar providéncias
urgentes quanto a instabilidade e paralisacdo do sistema da rede lotérica
localizada em nosso municipio. Conforme informacées apuradas, o sistema
da lotérica esteve fora do ar no periodo de 03 de junho a 10 de junho de
2025, totalizando sete dias consecutivos de interrupcao nos atendimentos.
Tal falha causou enormes transtornos a populacio local, que depende dos
servicos da lotérica para pagamento de contas, recebimento de beneficios
sociais e outras operagdes bancarias basicas. Considerando a importancia
desses servigos para a populacéo, especialmente para os municipes que nao
possuem acesso facil a agéncia bancaria da Caixa localizada em Jardim-MS
ou a outros meios digitais, solicitamos:
¢ Que sejam apuradas as causas da falha sistémica;

* Que sejam adotadas medidas efetivas para evitar que tais
interrupg¢odes voltem a ocorrer;

e E que esta Camara Municipal seja informada das providéncias
adotadas.
Contamos com a atencdo e o pronto atendimento desta solicitacdo, em
respeito a dignidade e as necessidades da populacdo caracolense.

Sem mais para o momento, renovamos votos de estima e consideracio.
Atenciosamente,
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