ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
Poder Legislativo- Municipal.

Oficio 005/2025/CMC/VEREADORAARIONE
Caracol, 30 de junho de 2025.

Ao Superintendéncia da Caixa Economica Federal
Agéncia de Jardim - MS

Assunto: Solicitacao de providéncias urgentes quanto a instabilidade no
sistema da Lotérica Federal de Caracol-MS.

Senhor Superintendente,

Cumprimentando cordialmente, venho, por meio deste oficio, solicitar, com
a maxima urgéncia, providéncias quanto a instabilidade do sistema da
Lotérica Federal localizada na cidade de Caracol-MS.

Informamos que a referida unidade esteve fora do sistema por alguns dias
recentemente, €, embora tenha retornado a normalidade por um breve
periodo, voltou a apresentar instabilidade nesta data, 30 de junho de 2025,
impossibilitando o atendimento regular a populacao.

Diante da importancia fundamental dos servicos prestados pela Lotérica a
nossa comunidade — como pagamentos de beneficios sociais, boletos,
saques € outros servicos bancarios —, solicitamos esclarecimentos
imediatos sobre o que vem causando essas recorrentes falhas, bem como a
tomada de medidas concretas para solucionar definitivamente o problema.
A continuidade dessa situacdo compromete nao apenas o acesso da
populacao a servicos basicos, mas também a imagem da propria instituicao.
Sendo assim, pedimos que esta Superintendéncia priorize o atendimento a
esta demanda, com a urgéncia que o caso requer.

Sem mais para o momento, agradecemos pela atencao e aguardamos

retorno breve.

Atenciosamente,

Para verificar a validade das assinaturas, acesse caracol.legissuper.com.br/validate/signature/5SDFB-21D7-1EB1-3679 e informe o codigo: 5DFB-21D7-1EB1-3679

Assinado digitalmente por 1 pessoa(s): Arione Gutierres

Vereadora, ARIONE SOUZA GUTIERRES VARGAS
Camara Municipal de Caracol/MS
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