CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A presente Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar os cidaddos sobre os servigos prestados pela
Cémara Municipal de Bodoquena/MS, as formas de acesso a esses servigos e 0s compromissos de atendimento ao
publico, em conformidade com os principios da transparéncia, eficiéncia e participagdo popular.

1. APRESENTACAO

A Camara Municipal de Bodoquena/MS é o 6rgao do Poder Legislativo responsavel pelas funcdes legislativa,
fiscalizadora, administrativa e institucional do Municipio. Atua na elaboragdo das leis municipais, fiscalizagdo dos
atos do Poder Executivo e representacdo da populagdo Bodoquenense.

2. DADOS INSTITUCIONAIS

Endereco

Rua Yosio OkaneKo, 632 — Centro — CEP 79390 000 — Bodoquena-Ms.

Telefone

(67) 3268 1780 — 3268 1437

Horario de Atendimento

Segunda a sexta-feira
Das 7h00 as 12h00

Site Oficial

https://camarabodoguena.ms.gov.br

Quvidoria

https://camarabodoquena.ms.gov.br/ouvidoria/

Portal da Transparéncia

Informacdes Gerais:

https://web.qualitysistemas.com.br/portal/transparencia_publica/camara municipal de bodoque
na



https://camarabodoquena.ms.gov.br/
https://camarabodoquena.ms.gov.br/ouvidoria/
https://web.qualitysistemas.com.br/portal/transparencia_publica/camara_municipal_de_bodoquena
https://web.qualitysistemas.com.br/portal/transparencia_publica/camara_municipal_de_bodoquena

SIAFIC:

https://transparencia.betha.cloud

3. SERVICOS OFERECIDOS

3.1 Atendimento ao Publico

Descricédo

Atendimento presencial, telefonico e eletrénico aos cidadaos para esclarecimentos, informagdes institucionais e
encaminhamento de demandas.

Forma de Atendimento

e  Presencial

e  Telefone

e E-mail

e  Quvidoria
Prazo

Atendimento imediato durante o horario de expediente.

3.2 Ouvidoria Legislativa

Descricéo
Recebimento de:

Denlncia;
Reclamacdo;
Solicitacéo
sugestéo;
elogio;

Forma de Acesso

Pelo portal eletrdnico da Ouvidoria ou presencialmente.

Prazo de Resposta

Conforme legislagéo vigente e Lei de Acesso a Informacao.

3.3 Acesso a Informacéao (LAI)


https://transparencia.betha.cloud/

Descricao

Disponibilizacdo de informaces publicas e atendimento aos pedidos formulados pelos cidadaos.

Servigos Disponiveis

e  consulta de documentos;
e acompanhamento legislativo;
e informacdes institucionais;
e  pedidos via e-SIC.
Base Legal

Lei Federal n®12.527/2011.

3.4 SessoOes Legislativas

Descricao
Realizagao das sessdes ordinarias, extraordinarias e solenes da Camara Municipal.
Servicos Relacionados

e SessOes Ordinarias transmitidas ao vivo através do facebook institucional todas as segundas feira as 10h

https://www.facebook.com/camarabodoquena

3.5 Portal da Transparéncia

Descricao
Disponibilizacéo de informaces sobre:
Portal da Transparecia a partir de 2025 - SIAFIC

e  Receitas;
Despesas;
Diarias;

Portal da Transparecia demais Informagdes:

Dados da Entidade
Gestao de Contratos;
LicitacOes;

Aviso de Licitacbes
Diarias e Passagens
Cargos e Salarios
Folha de Pagamento


https://www.facebook.com/camarabodoquena

e  Controle Patrimonial
e E-Sic

Forma de Acesso

Acesso livre pelo site oficial.

3.6 Atividades Legislativas

Descricéo
Consulta publica de:

projetos de lei;
indicagdes;
mogdes;
requerimentos;
resolucdes;

leis municipais.

3.7 Consulta de Legislacao

Descricéo

Acesso as normas municipais e atos oficiais.

Conteudo Disponivel

Lei Orgénica Municipal;
Regimento Interno;
Resolucoes;

Atos da Mesa Diretora.

4. COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO

A Cémara Municipal de Bodoquena/MS compromete-se a:

atender o cidaddo com respeito e cordialidade;

garantir transparéncia dos atos publicos;

assegurar acesso a informacéo;

manter atualizados os dados do Portal da Transparéncia;
promover acessibilidade e participagédo popular.

5. DIREITOS DOS USUARIOS

Séo direitos dos usuarios dos servigos publicos:



receber atendimento adequado;

obter informacdes claras e precisas;
acompanhar solicitagdes;

apresentar manifestacdes e sugestdes;
ter acesso as informag@es publicas.

6. CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencial

Rua Yosio OkaneKo, 632 — Centro — Bodoquena/MS

Telefone

(67) 3268-1780

(67) 3268-1407

Site Oficial

https://camarabodoquena.ms.gov.br

OQuvidoria

https://camarabodoquena.ms.gov.br/ouvidoria

7. DISPOSICOES FINAIS

Esta Carta de Servicos podera ser atualizada periodicamente visando aprimorar os servicos prestados e ampliar a
transparéncia e 0 acesso a informacdo ao cidadao.


https://camarabodoquena.ms.gov.br/
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