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Ofício nº 176/2026/SMS/CHS                                          Chapadão do Sul/MS, 10 de junho de 2026 

 

Assunto: Retorno à Indicação 965/2026. 

 

Prezado Vereador, 

 Em atenção à Indicação nº 965/2026, que solicita a aquisição de mais cadeiras para a sala de 

espera do Centro de Especialidades Médicas (CEM), a Secretaria Municipal de Saúde informa que, nos 

dias de maior volume de atendimentos, são disponibilizadas cadeiras extras para melhor acomodação 

dos usuários que aguardam consultas e procedimentos na unidade. 

 Entretanto, observa-se que parte da concentração de pessoas na sala de espera decorre do hábito 

de muitos usuários comparecerem à unidade no horário de abertura, independentemente do horário 

efetivamente agendado para seu atendimento. Tal situação contribui para a formação de aglomerações 

em determinados períodos do dia, impactando diretamente a ocupação dos espaços disponíveis. 

 Nesse sentido, a coordenação do Centro de Especialidades Médicas, em conjunto com a gestão 

da Secretaria Municipal de Saúde, vem desenvolvendo ações voltadas ao aperfeiçoamento da 

organização dos fluxos de atendimento e das agendas, buscando otimizar a permanência dos usuários 

na unidade e proporcionar maior conforto durante o período de espera. 

 Importante destacar, ainda, que a Administração Municipal já possui planejamento e processo 

em andamento para a construção de um novo Centro de Especialidades Médicas, com estrutura física 

ampliada e adequada à demanda crescente do município. O novo espaço contará com ambientes mais 

amplos, melhor organização dos fluxos assistenciais, maior capacidade de acomodação dos pacientes 

e mobiliário novo, proporcionando mais conforto, acessibilidade e qualidade no atendimento prestado 

à população. 

 Dessa forma, a Secretaria Municipal de Saúde permanece atenta às necessidades dos usuários 

e comprometida com a melhoria contínua dos serviços e da infraestrutura destinada ao atendimento da 

população. 

  

 

Atenciosamente, 

 

Adriana Maura Maset Tobal 

Secretária Municipal de Saúde 

-Assinado digitalmente- 

 

 

Ao Senhor Vereador 

Vanderson Cardoso 

Câmara de Vereadores 

Chapadão do Sul/MS 


