PREFEITURA MUNICIPAL DE CORUMBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E GESTAQO
ESTRATEGICA AGENCIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA

Relatdrio de atividades

<

A
Sra. Raquel Anani da Silva Bryk
Diretora-Presidente da Agéncia Municipal de Protegio e Defesa do Consumidor

Assunto: Oficio n® 1154/2026- Requerimento de Urgéncia Especial de n® 239

Prezada,

Cumprimentando-a cordialmente, viemos por meio deste, em atengdio ao Oficio n°® 1.154/2.026
encaminhado pela Camara Municipal de Corumba , prestar as informag®@es solicitadas no Requerimento n®
239/2026, referente ao tempo de espera para atendimento nas agéncias bancérias do municipio.

Desta forma, com 0 objetivo de prestar os devidos esclarecimentos ao Poder Legislativo e detalhar a
atuagio deste 6rgfo, apresentamos a seguir as respostas pontuais a cada um dos questionamentos formulados
no referido requerimento:

Item 1. Quanto aos registros recentes de reclamagdes de consumidores:

Em consulta ao banco de dados do PROCON relativa aos anos de 2025 e 2026, especificamente em
relagiio ao tempo de espera para atendimento bancério, verificou-se a formalizag@io de trés demandas : duas
registradas via protocolo presencial e um relato recebido por meio dos nossos canais digitais de atendimento
(WhatsApp), todas devidamente apuradas pela equipe fiscalizadora. Ocorre que, embora chegue ao 6rgdo de
protegdo um volume reduzido de reclamagdes formais, isso néo impediu a atuagfo proativa da fiscalizagéo
nas agéncias. De todo modo, ressalta-se a fundamental importincia de que a populagio formalize suas
dentincias nos canais oficiais do PROCON, instrumento indispensével para que o 6rgéo tome conhecimento
¢ possa direcionar de forma ainda mais eficiente suas atividades.

Itens 2 e 3 . Quanto as fiscalizagdes realizadas nos iiltimos 12 (doze) meses e resultados obtidos:

Foram realizadas, pela equipe fiscalizatéria, entre o periodo de 2025 e 2026 , diversas agdes
direcionadas as agéncias bancérias e institui¢des financeiras do Municipio, conforme tabela a seguir:
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Corumbd, 28 de julho de 2026.
A Sua Exceléncia o Senhor
Ubiratan Canhete de Campos Filho
Presidente da Camara Municipal de Corumb3a
Rua Gabriel Vandoni de Barros, s/n, bairro Dom Bosco
CEP 79.333-141 - Corumb3a-MS

Referéncia: Oficio n. 1.154/2026
Assunto: Requerimento de Urgéncia Especial n. 239/2026

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, sirvo-me do presente instrumento para, em
atengdo ao requerimento de urgéncia em epigrafe, de autoria da vereadora Nanah Cordeiro,
por meio do gual solicita, em apertadissima sintese, a realizacdo de fiscalizacdo in loco, nas
agéncias do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal, com a finalidade de averiguar o
cumprimento da legislagdo em vigor, cumpre-nos aduzir o que segue.

Conguanto o pedido constante dessa Cadmara seja digno de atencdo, importa-nos
mencionar que a equipe situada neste espaco procede com a verificacdo in loco ndo sé das
agéncias bancérias, mas das areas afetas ao consumidor. Nesse cendrio e atentos ao
requerimento em voga, encaminha-se, no presente, o relatdrio de atividades elaborado
pelos fiscais de consumidor.

Ante o suso espectro, permanecemos a disposicdo para dirimir eventuais davidas

remanescentes.

Igor Rennan de Oliveira Ramos
Analista Juridico
Matricula 12.8/38\‘- OAB/MS 25.871
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Raquel Auani da Silva Bryk

: Diretora-Presidente
Agéncia Muﬁic\ipal de Protecdo e Defesa do Consumidor
PortariaP” n. 111 de 04/02/2026
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Institui¢io Data Situacgdes verificadas Providéncias
Tomadas
Banco do Brasil 14/01/2025 ¢ Auséncia de placa/cartaz, Verificagdo in loco das
S.A indicativa da presenca do irregularidades e
Cédigo de defesa do lavratura do auto de
Consumidor. infracdo n® 01/2025.
¢ Extrapolou-se o tempo
maximo para atendimento
legalmente previsto
Itatd Unibanco-S.A 02/04/2025 » Auséncia de Alvar4 de Verificagio in loco das
localiza¢do e funcionamento irregularidades e
o Auséncia de fixagdo de lavratura do auto de
placa indicativa do tempo constatagiio n® 10/2025.
méximo para atendimento
bancério
Banco Mercantil 07/05/2025 e  Averiguagdoquantoa Lavratura de relatério de
demora no tempo de visita n® 32/2025 , dado
atendimento. que, no momento da
» Verificagfio que o fiscalizagdo ndo foram
atendimento nos guichés, no encontradas
momento da fiscalizagdo, irregularidades.
respeitou o limite
legalmente previsto.
Caixa Econdmica 20/05/2025 s Auséncia de alvara de Verificago in loco das
Federal localizagiio e irregularidades e
funcionamento. lavratura do auto de
e Extrapolou-se o tempo para constatagdo n°® 27/2025.
atendimento legalmente
previsto.
Caixa Econémica 02/06/2025 e Agcdo em conjunto com o Verificacdo in loco das
Federal Procon Estadual . irregularidades e
* Auséncia de alvaré de lavratura do auto de
localiza¢do e infragiio n° 191/2025-
funcionamento. PROCON-MS.
e Extrapolou-se o tempo para
atendimento legalmente
previsto.
Banco do Brasil 02/06/2025 e  Acfio em conjunto com o Verificagdo in loco das
S.A Procon Estadual . irregularidades e
e O estabelecimento nio lavratura do auto de
apresentou Alvard de infragdio n° 192/2025-
localizagdo e PROCON-MS.
funcionamento.
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Banco Bradesco S.A 02/06/2025 e Acdoem conjunto com Verificagiio in loco das
Procon Estadual. irregularidades e
e Dentre outras lavratura do auto de
irregularidades, verificou-se infracdo n° 173/2025-
que a institui¢fo extrapolou o PROCON-MS.
tempo de atendimento
legalmente previsto.
SICRED 12/06/2025 Verificagio acerca do tempo Lavratura de relatério
de atendimento e afixacio de de visita n° 40/2025 ,
placas. dado que, no momento
da fiscalizacdo ndo
foram encontradas
irregularidades.
Banco do Brasil S.A 01/07/2025 e Extrapolou -se o tempo Verificacio in loco das
maximo de atendimento irregularidades e
legalmente previsto, conforme lavratura de auto de
verificado nas senhas infragdo n® 10/2025.
coletadas.
Itat Unibanco S.A 19/08/2025 * Averiguac¢iio quante ao Lavratura de relatério
devido funcionamentos dos de visita n® 65/2025 ,
caixas. dado que, no momento
e Nenhuma irregularidade da fiscalizagdo nio
constatada no momento da foram  encontradas
fiscalizacdo. irregularidades.
Banco Bradesco S.A 09/02/2026 e Extrapolou -se o tempo Verificagdo in loco das
maximo de atendimento irregularidades e
legalmente previsto, conforme lavratura de auto de
verificado nas senhas infragfio n® 01/2026.
coletadas.
Banco do Brasil S.A s Verificagdo quanto a Lavratura de relatério
20/05/2026 disponibilizacad de sanitdrios de visita n® 25/2026 ,
aos consumidores , conforme dado que os sanitdrios
Lei Municipal 2995/2025 da  instituicdo  se
encontravam de acordo
com a legislagfio.
Caixa Econémica 20/05/2026 e Verificaciio quanto a Lavratura de relatério
Federal disponibiliza¢ad de sanitarios de visita n°® 24/2026 ,
aos consumidores , conforme dado que os sanitdrios
Lei Municipal 2995/2025. da instituicdo se
encontravam de acordo
com a legislagdo.
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Banco Bradesco S.A 20/05/2026 e Verificagio quanto 3 | Verificagio in loco das
disponibilizaga0 de sanitdrios irregularidades e lavratura
aos consumidores, conforme Lei de auto de infragio n°

Municipal 2995/2025. 07/2026, dado que os
sanitarios nio se
encontravam em acordo com

a legislacio.
Itad Unibanco S.A 02/06/2026 e  Extrapolou-se o tempo maximo Verificacio in loeco das

de atendimento legalmente | irregularidades e lavratura
previsto, conforme verificado de auto de infragio n°
nas senhas coletadas. 09/2026

Banco do Brasil S.A 17/06/2026 e E;ﬁ[apoh}u-sg o tempo méximo Verificagdo in loco das

de atendimento legalmente | irregularidades e lavratura

previsto, conforme verificado de auto de infracio n°
nas senhas coletadas. 10/2026.

Como resultado prdtico e direto dessas ag¢des fiscalizatérias e dos processos administrativos
instaurados, destaca-se que as autuagdes tém culminado na efetiva aplicagfo de sangdes as institui¢Ses
financeiras infratoras. A titulo de exemplo, a atuagio deste PROCON resultou na aplicagéio de penalidade
pecunidria 4 agéncia do Banco do Brasil no valor aproximado de RS 53 mil (cinquenta e trés mil reais) pelo
descumprimento do tempo limite de atendimento fixado em lei, fato que inclusive obteve repercussdo em
veiculos de imprensa e no portal oficial do Municipio de Corumba!. Tal medida reflete o rigor e a firmeza
deste 6rgio em ndo apenas constatar irregularidades, mas exercer concretamente seu poder punitivo para
reprimir a ma prestacdo de servigos e desestimular a reincidéncia no municipio.

Item 4. Quanto ao acompanhamento in loco nos setores de atendimento e a disponibilidade
para demandas especificas:

Conforme se depreende do histérico de fiscalizagdes apresentado, este PROCON ja vem realizando
o acompanhamento continuo e rigoroso do tempo de espera dos usudrios nas agéncias bancérias do
municipio, abrangendo as filas convencionais, o atendimento prioritario e os setores gerenciais e de

! Prefeitura Municipal de Corumb#: "PROCON de Corumbd multa Banco do Brasil por descumprir tempo de
atendimento”, Disponivel em: [https://corumba.ms.gov.br/noticias/procon-de-corumba-multa-banco-do-brasil-por-descumprir-
tempo-de-atendimento](https://corumba.ms.gov.br/noticias/procon-de-corumba-multa-banco-do-brasil-por-descumprir-tempo-
de-atendimento).

Folha MS: "Procon de Corumbd multa Banco do Brasil por descumprir tempo de atendimento”, Disponivel em:
[https://folhams.com br/2025/12/22/procon-de~corumba-multa-banco-do-brasil-por-descumprir-tempo-de-
atendimento/](https://folhams.com.br/2025/12/22/procon-de-corumba-multa-banco-do-brasil-por-descumprir-tempo-de-
atendimento/)
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atendimento ao cliente. Diante de qualquer extrapolagdo dos limites legais identificada pelas equipes de
fiscalizagfo, sdo adotadas de imediato as providéncias administrativas pertinentes, como a lavratura de autos
de infragfio e a instauragfio dos respectivos processos sancionatérios.

Sendo assim, este 6rgdo reafirma seu compromisso ininterrupto com a defesa dos direitos dos
consumidores corumbaenses e coloca-se inteiramente 4 disposigio para o recebimento e apuragdo de
demandas especificas. Para tanto, reforgamos os nossos canais oficiais de atendimento, colocados a
disposiciio para a formalizagfo de dentincias e reclamagdes:

o Atendimento Presencial /Protocolo: Avenida General Rondon, 1206, Centro.
¢  WhatsApp -PROCON: (67) 98191-0119
e E-mail: procon@corumba.ms.gov.br

Sendo 0 que cabia relatar, reiteramos nossos protestos de elevada estima e consideragdo, mantendo-
nos a disposi¢fio para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Corumba - MS, 24 de julho de 2026.

Atenciosamente,

4l 4¢ Relagbes de consumo
Matricula 13998

Hubner HAR ernandes
Fiscal de Relacdes de consumo
Matricula 15585
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

'CAMARA MUNICIPAL DE CORUMBA
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Oficio n2. 1.154/2.026 Corumba-MS., 01 de julho de 2.026.

Exmée. Senhora

Raquel Bryk

DD. Diretora do PROCON
Nesta.

Assunto: Copia de Requerimento Encaminha.
Exm2. Senhora.

Encaminho nesta data copia do Requerimento de Urgéncia Especial de
ne. 239, Aprovado em Sessdo Ordinaria, realizada no dia 30 do corrente, contendo
proposi¢do de Autoria do Vereadora ~ Nanah Cordeiro.

Aproveito a oportunidade para reiterar os meus protestos de elevada
estima e distintas consideragdes.

Procon
- Recebia
Atenciosamente. - }' l (_/ /072 /74
' ‘ bas fhater -Améu:fm
Ubiratan Ca e d¢'Campos Filho
Presidente

OBS - Favor na Resposta fazer referéncia dos ne. do Oficio e do Requerimento ou
Indicacgdo. ‘

o *

’-' Ruat Gabrlel Vandonl de Barros, s/n - Pago Municipal - Bairro Dom Bosco
T ~CEP.79. 333-141 ~
ggumbé -MS, Email wﬂ;@;;__ma@Lumbé.ms,ggv.br
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CAMARA MUNICIPAL DE CORUMBA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
RUA GABRIEL VANDONI BARROS
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Autor: Ver. Nanah Cordeiro
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Requeiro & Mesa Diretora, na forma regimental, que seja encaminhado expediente
a Diretora-Presidente do PROCON de Corumbd, Sra. Raquel Bryk, solicitando que -
seja realizada fiscalizagdo in loco nas agéncias do Banco do Brasil e da Caixa
Econdmica Federal localizadas no municiplo de Corumbé, com a finalidade de verificar o

cumprimento da legislag8o referente ao tempo méximo de espera para atendimento aos
consumidores.

Requer-se, ainda, que sejam prestadas as seguintes informagdes:

1. Se 0 PROCON possui registros recentes de reclamagdes relacionadas a
demora no atendimento nas referidas agéncias bancérias;

2. Se foram realizadas fiscalizacdes nos Gltimos 12 (doze) meses para aferi¢do
do tempo de espera nas filas de atendimento;

3. Em caso positivo, quals foram os resultades obtidos e se houve aplicacédo de
notificacbes ou sangdes administrativas;

4, Que seja realizado acompanhamento especfflco dos atendimentos nos
setores de abertura de contas, tanto para Pessoa Fisica (CPF) quanto
para Pessoa Juridica (P]), abrangendo o atendimento prioritario e
convencional, verificando o tempo efetivo de espera dos usuérios.

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento tem por objetivo solicitar a atuacdo fiscalizatéria do
PROCON diante de relatos encaminhados a este gabinete, informando que
consumidores estariam enfrentando excessiva demora no atendimento nas
agéncias do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal, especialmente no setor
de abertura de contas, havendo dentncias de que o tempo de espera, apés a
retirada da senha, ultrapassarla duas horas.

Diante desses relatos, faz-se necessaria a realizagdo de acompanhamento in loco
para verificar o cumprimento da legislagdo aplicdvel ao tempo de espera nas filas
de atendimento, tanto para usuérios do atendimento prioritério quanto do
atendimento convencional, assegurando a protecdo dos direltos dos consumidores
e a qualidade dos servigos prestados pelas instituigdes financelras,

Assim, espera-se que, constatadas eventuals Irregularidades, seja adotadas as
medidas administrativas cabfveis, contribuindo para a melhorla atendim
oferecido & populagéo corumbaens
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CAMARA MUNICIPAL DE CORUMBA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
" RUA GABRIEL VANDONI BARROS

SALA DAS SESSOES, 30 de Junho de 2026

Nanah Cordeiro
Vefﬁador(a) - REPUBLICANOS
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procon@corumba.ms.gov.br 29/07/2026 13:41

Encaminhamento de resposta ao Oficio n° 1154/2026

Para secretaria@camaracorumba.ms.gov.br ¢
RAQUEL ANANI DA SILVA BRYK <raquel.bryk@corumba.ms.gov.br>

Bom dia,
Aos cuidados do Senhor Presidente Ubiratan Canhete de Campos Filho,

Por solicitagado da Diretora-Presidente, Raquel Anani da Silva Bryk, encaminho, em anexo, a resposta
referente ao Oficio n°® 1154/2026, para apreciagao.

Informo, ainda, que a referida resposta sera protocolizada presencialmente na primeira semana de agosto do
corrente ano.

Atenciosamente,

Marlon Batista Dominguez
Matricula n°® 15.808

e Oficio Camara -Resposta.pdf (3 MB)



