CAMARA MUNICIPAL DE COXTM
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

GABINETE DA PRESIDENCIA

RESOLUGAO N° 110, DE 12/09/2023

Dispoe sobre a Criacdao da Ouvidoria na Camara
Municipal de Coxim/MS e da outras providéncias.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Coxim, Estado de Mato
Grosso do Sul, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que o Plenario
aprovou e ela promulga a seguinte Resolucao:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada, na forma desta Resolugdao, a Ouvidoria da Camara
Municipal de Coxim, 6rgao autébnomo que tem por objetivo contribuir para
elevar continuamente os padrdes de transparéncia, presteza e seguranca das
atividades dos parlamentares, dos 6rgaos e dos servigos auxiliares da Camara
Municipal.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria da Camara Municipal mantera canais
permanentes de interlocucao com cidadaos, entidades representativas da
sociedade civil, 6rgaos publicos e autoridades, para possibilitar o exercicio das
competéncias estabelecidas nesta resolucdo.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal, sem prejuizo das
atribuicdes previstas no art. 13 da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre participacdao, protecao e defesa dos direitos dos
usuarios dos servigos publicos da administracao publica:

I. receber, examinar e encaminhar denuncias, representacoes,
reclamacoes, elogios, pedidos de informacdes, solicitacdes de providéncia,
comunicagoes de irregularidade e sugestdes de qualquer interessado sobre
suas atividades;

II. cientificar o controle interno da Céamara Municipal sobre as
ocorréncias com indicios de irregularidade;

III. determinar o arquivamento das denudncias, representacoes,
reclamacgoes, comunicacoes de irregularidade e pedidos de informacao que
nao apontem irregularidades; que estejam dirigidas a 6rgao nao pertencente
ao poder legislativo municipal; que nao contenham elementos minimos
indispensaveis a sua apuragao ou quando o autor descumprir os deveres de
expor os fatos conforme a verdade e boa-fé;

IV. divulgar, permanentemente, seu papel institucional a sociedade;



V. elaborar e manter registro de relatérios trimestrais das denuncias,
representacdes, reclamacoes, elogios, pedidos de informacdes, solicitacdes de
providéncia, comunicacdes de irregularidade e sugestdes recebidas, bem
como dos seus encaminhamentos e resultados;

VI. manter registro atualizado dos expedientes protocolizados na
Ouvidoria;

VII. dar ciéncia ao interessado das providéncias adotadas e dos
resultados obtidos, exceto nos casos em que a resolucao assegurar o dever de
sigilo ou que tenha sido apresentada comunicacdo de irregularidade anonima;

VIII. organizar e manter atualizado arquivo de documentos relativos as
comunicacoes de irregularidades, denuncias, representacdes, reclamacgoes,
sugestoes, solicitacdes de providéncia e elogios recebidos;

IX. dar conhecimento, sempre que solicitado, das denuncias,
reclamacoes e representagoes recebidas;

81° As respostas aos interessados serao dadas no prazo de 30 (trinta
dias), prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

8§2° Observado o prazo previsto no §1° deste artigo, a Ouvidoria
podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a qualquer agente
publico da Camara Municipal, que devera responder no prazo de 20 (vinte
dias), prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

83° Quando os elementos apresentados na denuncia, reclamacdo,
representacdo, solicitacdo de providéncia ou sugestdao forem insuficientes a
Ouvidoria podera solicitar a complementagao das informacdes pelo autor.

84° Ocorrendo o pedido de complementagao previsto no §3°, o autor
terd o prazo de 20 dias, contados do recebimento do pedido, para oferecer a
complementacao.

8§5° O prazo previsto no §4° suspende o prazo original para a resposta
ao interessado, previsto no §1°.

8§6° Se o interessado nao apresentar complementacao das informacoes
requisitadas pela Ouvidora, a manifestacao podera ser arquivada.

Art. 3° O acesso a Ouvidoria dar-se-a por comparecimento pessoal, ou
mediante:

I. correspondéncia;
I1. ligacgao telefbnica, que sera reduzida a termo pela Ouvidoria;

III. comunicagao pela internet, por meio do servico da Ouvidoria,
disponivel na pagina da Camara Municipal.

Paragrafo Gnico - As comunicacbes de irregularidades, denuncias,
representacdes e reclamacdes deverao ser minimamente fundamentadas e,
guando possivel, acompanhadas de elementos de prova.

Art. 4° A Ouvidoria deverd buscar mecanismos proativos e reativos
para receber, analisar e responder a qualquer interessado.

Art. 5° Sem prejuizo do disposto no inciso V do art. 2° desta
Resolucdo, a Ouvidoria devera elaborar, anualmente, relatério de gestao, que
devera consolidar todas as informagdes apuradas no periodo, apontando as
falhas, e, sugerindo as correcoes pertinentes para o aperfeicoamento das
rotinas administrativas.



8§1° O relatério de gestao de que trata o caput deste artigo devera
indicar, ao menos:

I. o numero de denuncias, representacdes, reclamagoes, solicitacdes de
providéncias, comunicacbes de irregularidade, elogios, pedidos de
informacdes e sugestdes recebidas no ano anterior;

II. os motivos das manifestacdes de que trata o inciso anterior;
III. a analise dos pontos recorrentes;
IV. as providéncias adotadas pela administracao da Camara Municipal;

§2° O relatério de gestao serda encaminhado a Mesa Diretora e
disponibilizado integralmente na internet.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 6° A Ouvidoria da Camara Municipal de Coxim/MS integrara o
sistema de controle interno, sem vinculo de subordinacao.

Art. 7° O Ouvidor da Camara Municipal serd escolhido dentre os
servidores de provimento efetivo, estavel.

81° Durante o exercicio do mandato, o Ouvidor ficara afastado das
atribuicoes de seu cargo e estara impedido de exercer outros cargos ou
funcoes, salvo o Cargo de Controlador Interno.

Art. 82 O Ouvidor da Camara Municipal podera ser destituido do cargo
mediante representacao fundamentada de cidaddo, entidade representativa,
autoridade ou membro da Camara Municipal, nos casos de abuso de poder,
conduta incompativel com o cargo, grave omissdao nos deveres do cargo ou
em caso de condenagao penal transitada em julgado.

CAPITULO III
DO FUNCIONAMENTO

Art. 9° Toda manifestacdo resultard na instauracao de procedimento
administrativo que devera ser autuado e numerado pela Ouvidoria, sendo
instruido com os documentos que se fizerem necessarios, com a resposta
conclusiva e a respectiva comprovagao dos encaminhamentos.

Paragrafo Gnico - O procedimento administrativo poderda ser
eletronico, sem prejuizo das disposicdoes do caput deste artigo.

Art. 10° Recebidas as denuncias, representagdes, reclamagoes,
comunicagoes de irregularidade, elogios, pedidos de informacdes, solicitacao
de providéncias e sugestdes de qualquer interessado, relacionadas com as
atividades administrativas ou politicas da Cémara Municipal, a ouvidoria
deverd classificar a manifestacdo e adotar todas as diligéncias necessarias
para o encaminhamento da resposta conclusiva ao interessado.

Art. 11° Tratando-se de denuncia em face de uma suposta
irregularidade, a manifestacdo devera ser encaminhada ao controle interno da
Camara Municipal, que respondera a ouvidoria no prazo estabelecido pelo §2°
do art. 20 desta Resolucdo, instruindo o procedimento administrativo com a
documentacdo necessaria, subsidiando a formulagao da resposta conclusiva.

§1° O 6rgao de controle interno atuara em conjunto com a Assessoria
Juridica da Camara Municipal, participando-a de todos os atos administrativos
a serem praticados.



8§20 Verificada a falta funcional ou ato passivel de responsabilizagdo civil
ou administrativa, sera instaurado processo administrativo proprio,
garantindo-se o contraditorio e a ampla defesa, dando ciéncia aos 6rgdos de
controle externo, quando for o caso, conforme a competéncia.

§39° Verificada eventual conduta tipica de crime ou contravencao penal,
a Assessoria Juridica, provocada pelo 6rgdao de controle interno, devera
informar a policia judiciaria e o Ministério Publico.

84° A instauracdo de processo administrativo ou de inquérito de
qualquer natureza sera informada ao autor da representacdao, encerrando o
procedimento administrativo perante a Ouvidoria.

§5° Na hipotese do paragrafo anterior, o autor da representacao sera
informado do numero do processo administrativo ou do inquérito para que
possa acompanhar a sua tramitagao.

§6° Na hipotese de ser apresentada denuncia contra agente politico, a
Ouvidoria devera informar a Comissdo Permanente de Etica e Decoro
Parlamentar e/ou ao Ministério Publico, a depender da gravidade, sem
prejuizo da instauracdo do procedimento administrativo, observadas as
demais disposicoes deste artigo.

Art. 12° As reclamacdes que busquem o reconhecimento de um direito
ou a correcao de um erro do qual pode resultar lesao ou ameaca de lesao a
um direito préprio ou de terceiros deverao ser encaminhadas a Assessoria
Juridica da Camara Municipal, que respondera a Ouvidoria no prazo
estabelecido pelo §2° do art. 2° desta Resolucgao, instruindo o procedimento
administrativo com a documentacdo necessaria, subsidiando a formulagao da
resposta conclusiva.

81° Na hipdtese de os fatos narrados na reclamacao caracterizarem
ato ilicito, a Assessoria Juridica devera dar ciéncia aos érgaos de controle
interno e externo, conforme a competéncia de cada um.

8§2° A instauragcdo de processo administrativo ou de inquérito de
qualquer natureza sera informada ao autor da reclamacgao, encerrando o
procedimento administrativo perante a Ouvidoria.

§3° Na hipdétese do paragrafo anterior, o autor da reclamacdo sera
informado do numero do processo administrativo ou do inquérito para que
possa acompanhar a sua tramitacao.

Art. 13° Os elogios e as sugestdes apresentadas deverao ser
encaminhadas para a Presidéncia da Camara Municipal que ficara responsavel
pela formulacdo da resposta, quando necessaria.

Paragrafo Unico - A resposta poderd ser apresentada durante as
reunides ordindrias, concomitantemente com os meios de formalizacdo da
resposta, previstos nesta Resolucao.

Art. 14° Os pedidos de informacdes e as solicitacdes de providéncias
deverdo ser encaminhados para o 6rgao competente, que devera responder a
ouvidoria no prazo estabelecido pelo §2° do art. 2° desta Resolucao,
instruindo o procedimento administrativo com a documentagdo necessaria,
subsidiando a formulagao da resposta conclusiva.

Art. 15° A resposta conclusiva deverd ser encaminhada por meio de
correspondéncia fisica ou eletrénica e disponibilizada na pagina da Camara
Municipal de Coxim.



Paragrafo nico - As respostas as denulncias, as representacdes e as
reclamagoes serao sempre dirigidas com exclusividade ao autor, sendo
disponibilizada na pagina institucional com acesso restrito a este, mediante o

cadastro prévio.
Art. 16° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete da Presidéncia., 12 de setembro de 2023.

Ver. Ademir Peteca Ver. William Meira
Presidente 10 Secretario



