CAMARA MUNICIPAL DE MARACAJU
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL

CNPJ 15.469.117/0001-96

PROJETO DE LEI 005/2005 CMM.
De 1°/09/2005

“‘Dispbde sobre tempo de atendimento aos
consumidores pelas agéncias bancarias,
comina sancdes administrativas e da outras
providencias”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE MARACAJU
faz saber que a Camara Municipal de Maracaju-
MS aprova, e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias, no ambito do municipio,
obrigadas a colocar a disposicado dos usuarios, pessoal suficiente, no
setor de Caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo
razoavel.

Art. 2° Considera-se como tempo razoavel para os fins desta lei:

| - Atendimento de no maximo 15 (quinze) minutos em dias normais;
Il - Atendimento de no maximo 25 (vinte e cinco) minutos em
véspera ou imediatamente depois de feriados.

§ 1° As agéncias bancérias deverao disponibilizar caixas exclusivos
para atendimento a pessoas a quem a Lei confere atendimento
preferencial.

§ 2° Os feriados referidos nesta Lei sdao os Federais, Estaduais e
Municipais os definidos por Decreto do Chefe do Executivo.

Art. 3° Para comprovagao do tempo de espera, o banco devera colocar
a disposicao dos usuarios gratuitamente, senhas mediante chancela
mecanica ou eletrénica, que devera conter o horario de chegada e do
atendimento.
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Art. 4° As agéncias bancarias poderao utilizar sistema de atendimento
com hora marcada desde que disponibilize caixas para pronto
atendimento.

Art. 5° Deverdo ser disponibilizados para os usuarios, bancos para
espera, bebedouros, bem como sanitarios para ambos 0S Sexos.

Art. 6° As agéncias bancarias tem o prazo de 120 (cento e vinte) dias a
contar da publicacdo da presente Lei, para adaptarem-se as suas
disposicgoes.

Art. 7° O n&o cumprimento das disposicdes da presente Lei, sujeitara o
infrator as seguintes punicoes:
1. adverténcia;
. multa de 50 (cinqiienta) UFM,;
m. multa de 100 (cem) UFM apdés a 32 (terceira)
reincidéncia.

Paragrafo unico - Considera-se reincidéncia a ocorréncia nao superior
a 30 dias.

Art. 8° As multas serao recolhidas ao Fundo Municipal de Interesses
Difusos criado pela Lei 1.266/99.

Art. 9° O Auto de Infracdo sera lavrado obrigatoriamente de oficio pelo
responsavel pela fiscalizacdo sob pena de responsabilidade, ou
mediante denuncias dos usuarios, com as provas ou testemunhas, que
poderao ser encaminhadas a Procuradoria de Defesa do Consumidor -
PROCON, ou a autoridade competente para fiscalizagcao que devera
apurar o fato.

Paragrafo unico: Recebida a denuncia o0 PROCON encaminhara ao
6rgao da Prefeitura Municipal competente para lavratura do auto de
infracao.

Art. 10 O procedimento administrativo para lavratura da infracao,
aplicacdo das penalidades e execucao sera o definido pelas seg¢des Il
e IV da Lei 977/91 ou outro procedimento definido em regulamento e
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que garanta ao infrator o contraditério e ampla defesa em prazo
razoavel.

Art. 11 O Executivo Municipal se necessario regulamentara esta Lei no
prazo de 60 dias.

Art. 12 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacédo revogadas
as disposicdes em contrario.

Camara Municipal de Maracaju, 1° de setembro de 2005.
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LEI N° 955/2000 L—M '

Disp&e sobre sangdes administrativas quando dos
abusos  ou infragdes  cometidas  pelos

. » estabelecimentos de prestagles de servicos
o 4 bancarios a0 usuario no que se refere ao tempo de
AN espera para atendimento ao usuario.

LAURENTINO PAVAO DE ARRUDA,

¥ Presidente da Cdmara Municipal de Navirai,

o Estado de Mato Grosso do Sul, no uso de suas
atribui¢des legais. .

P FAZ SABER que a Cémara Municipal, reunida
/ Ordinariamente no dia 29 de novembro de 1,999,
aprovou por maioria de votos, o Projeto de Lei n°
; 016/99, de autoria do Legislativo Municipal, e ele
Presidente, com fulcro no artigo 60, paragrafo 7°
da Lei Orgénica do Municipio, Promulga

seguinte Let:

Art, 1°. As agéncias bancarias estabelecidas no
Municipio de Navirai-MS, ficam obrigadas a manter, no setor de caixas, funcionarios
em numero compativel com o fluxo de usuarios, de modo a permitir que cada um destes
seja atendido em tempo razoavel,

Art, 2°, Considera-se tempo razoavel, para os fins
desta let

I- de até 15 (quinze) minutos, em dias
normais;
II- o de até 25 (vinte cinco) minutos;,
a) em véspera ou em dia imediatamente
seguinte a feriados;
b) em data de vencimento de tributos.

Pardgrafo unico. Os periodos de que tratam os
incisos I e Il deste artigo serfo delimitados pelos
horarios de ingresso ¢ de saida do usuario no
recinto onde estio instalados os caixas,
registrados mediante chancela mecanica ou
eletrdnica  fornecida  gratuitamente  pelos
estabelecimentos, sendo que, aqueles que ainda
nio fazem uso do sistema de atendimento com
senha, ficardo obrigados a fazé-lo a partir da
entrada em vigor desta Lei,
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Art. 3°, Os bancos, ou as entidades qula" "52"""%'""““ -
representam, informardo ao orgio de defesa do consumidor sobre as datas referidas nas
alineas “a” e “b” do inciso IT do artigo anterior.

Art. 4°, Fica o Poder Executivo Municipal de
Navirai -M$, no ambito de sua competéncia, obrigado a aplicar sangdes administrativas
quando dos abusos ou infragdes cometidas pelos estabelecimentos de prestagdo de
servicos bancarios ao consumidor no que se refere ao tempo de espera para atendimento
do usuario, estabelecido no artigo 2°.

Art. 5. A infragio ao disposto nesta Lei

acarretara ao estabelecimento a aplicagdo das penas administrativas de:

I- adverténcia,

11- multa de 10 (dez) UFERMS (Unidade
Fiscal do Estado de Mato Grosso do Sul)
por usuario prejudicado, dobrada a cada
reincidéncia até a 4* (quarta);

III-  suspensdo do alvard de funcionamento ate
que o Orgio fiscalizador receba, por
escrito, dados comprobatorios de que o
numero de funcionarios para atendimento
nos caixas tenha sido reajustado de modo
a sanar a demora no atendimento.

Art, 6°. A fiscalizagdo ao cumprimento desta lei e
a aplicagdo das penalidades previstas no artigo anterior competem 2o orgdo municipal
de defesa do consumidor, que devera aparelhar-se para exigir o cumprimento desta lei e,
ao qual, poderio os usudrios fazerem reclamagdes devidamente acompanhadas de
provas materiais do ocorrido.

Art. 7°. As agéncias bancarias referidas no art. 1°
terdo o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacgo desta lei, para adaptar-se as
suas exigéncias.

Art. 8° Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario,

, EDIFICI0 DA-CTAM.
NAVIRAIL Estado do Mato Grosso do Sul, ao (vint
2000,

LAURENTINO PAVAO DE ARRUDA
Presidénte
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LE1 N2 763/95
Dispoe sobre o atendimento prefe-
rencial de gestantes, maes com  crian-
cas de colo, idosos e deficientes em
estabelecimentos comerciais, de seryvi=-
cos e similares, e da outras providen=
cias.,
0 PREFEITO MUNICIPAL DE NAVIRAIl, ESTA-
PO DE MATO GROSSD DO SUL, no uso de suas atribuigoes Fegais,
faz sabur que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a e
. guinte Lei:

Art. 12, Todos os estabelccimentos comerciais, de servi=-

cos e =imilares localizados no municipio de Navirai-M8, darao
atendimento preferencial e prioritario as gestantes, maes com

crianca= de colo, i1dosos acima de 00 (sessenta) anos ¢ pessoas

portadoras de deficiencias,

Parégrafn unico. A preferencia ¢ a prioridade estabeleci
da no “caput” compreendem a nao sujei-
cao a filas comuns, alem de outras medi
dos que tornem agil e facil o atendimen
to ¢ a preﬁtaqén do servigo as pessoas
a gue se refere esta Lei.

Art. 22. 0s estabelecimentos comerciais, de scrvigos &
similares deverao manter, em local visivel de suas dopvndan-
Cias, placas com os seguintes dizeres: “Lei Municipal N° 763/95
MULHERES GESTANTES, MAES COM CRIANCAS DE COLO, IDCS0S ACIMA DE
60 (SESSENTA) ANOS E PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIAS, TEM
ATENDIMUNTO PREFERENCIAL”.

Art. 32. 0 nao cumprimento dos dispositivos desta Led
sujeitara os infratores a multa equivalente a 10 (dez) UFN"s
(Unided Fiscal de Navirai), devidas em dobro em caso de Fvinci

Joene e,
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CAMARA MUNICIPAL DE MARACAJU
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

CNPJ 15.469.117/0001-96

COMISSAO DE LEGISLACAOQ, JUSTICA E REDACAO FINAL.

PROJETO DE LEI N° 005/2.005 - PODER LEGISLAIVO

“Dispde sobre tempo de atendimento aos consumidores pelas agéncias
bancdarias e comina san¢des administrativas, e da outras providéncias”.

Apos analisado o referido projeto, achamos o mesmo
CONSTITUCIONAL e também de BOA REDACAO, no que somos de
PARECER FAVORAVEL em sua INTEGRA, com EMENDA ADITIVA
apresentada pelo Vereador Celso Luiz da Silva Vargas, conforme artigo 5°
no Projeto conforme segue:

“Art. 5° - Devero ser disponibilizados para os usuarios, bancos para espera,
bebedouros, bem como sanitarios Eara ambos 0s sexo0s.”

- Opulonfo—
Ver®. Silvana Terezinha Carra Dias
. Relator

Pelas conclusées do Relator :

Ver. Oclilane Sanches do Nascimento - Presidente

% > Ver. Edio Antonio Resende de Castro - Membro

AN
NI

Resultado da Votagdo na Comissao :

FAVORAVEL POR ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeessssssssasasassssssasesasasesesssssesesssasessssssasasassssssssssssssasssnsssssssssassssssssssssssssssees




CAMARA MUNICIPAL DE MARACAJU
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

CNPJ 15.469.117/0001-96

COMISSAO DE OBRAS, SERVICOS PﬁBLICOS, TRABALHO,
AGRICULTURA, INDUSTRIA E COMERCIO.

PROJETO DE LEI N° 005/2.005 - PODER LEGISLAIVO

“Dispde sobre tempo de atendimento aos consumidores pelas agéncias
bancarias ¢ comina san¢des administrativas, e da outras providéncias”.

Ap06s analisado o referido projeto, achamos de suma importancia para o
servico dos consumidores, verificando agilidade no atendimento e a
aplicacdo de san¢do administrativa no caso de descumprimento na Lei que
entrara em vigor, onde somos de PARECER FAVORAVEL em sua
INTEGRA, com EMENDA ADITIVA apresentada pelo Vereador Celso Luiz
da Silva Vargas, conforme artigo 5° no Projeto conforme segue:

“Art. 5° - Deverdo ser disponibilizados para os usuarios, bancos para espera
p p > p pera,
bebedouros, bem como sanitarios para ambos 0s sexos.”

Pelas conclusdes do Relator :

~

Ver. Edio Antonio Resende de Castro - Presidente

<

/

(S\S\)\)@ oDV S Ver. Silvana Terezinha Carra Dias - Membro

Q-,\ &N
Resultado da Votagaowng Comissio :
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LEI N° 4.083 DE 08 DE OUTUBRO DE 2001

Obriga as Agéncias Bancarias, no ambito do
Municipio a colocar, a disposicdo dos usuarios,
pessoal suficiente no setor de caixas, para que 0
atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ASSIS:
Faz saber que a Camara Municipal de Assis aprova, e ele sanciona a seguinte Lei:

Art 1°, Ficam as agéncias bancérias, no dmbito do municipio, obrigadas a colocar, a
disposicdo dos usudrios, pessoal suficiente, no setor de Caixas, para que o
atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art 2°. Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para atendimento, no
maximo 15 (quinze) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos em véspera
ou apés feriados prolongados.

Art 3°. As agéncias bancérias tem o prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicacdo
da presente Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes.

Art 4°. O n&o cumprimento das disposicdes da presente Lei, sujeitard o infrator as
seguintes punigées:

I. adverténcia;

Il. multa de R$ 20.000,00 (Vinte mil reais), atualizada anualmente pelo IPCA —
indice de Prego ao Consumidor Ampliado da FIPE — Fundacdo e Instituto de
Pesquisas Econ6micas;

lll. muita de R$ 40.000,00 (Quarenta mil reais), até a 32 (terceira) reincidéncia,
atualizada anualmente pelo IPCA — indice de Preco ao Consumidor Ampliado da
FIPE — Fundacdo e Instituto de Pesquisas Econémicas;

IV. suspensdo do Alvara de Funcionamento, apés a 32 (terceira) reincidéncia.

Art 5°, As denudncias dos usudrios deverdo ser encaminhadas a Procuradoria de Defesa
do Consumidor - PROCON que devera apurar o fato e encaminhar a Assessoria
Juridica do Municipio para a aplicagdo das sancgées.

Art 6°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacio.

Art 7°. Revogam-se as disposicdes em contrario, em especial a Lei n°® 3.750, de 09 de
novembro de 1.998.

i Prefeitura Municipal de Assis, 08 de outubro de 2.001. _
CQN‘\Q\O\, Lo MM) A Au,;&odq k—’Q\(‘N“ Oertnle

CARLOS ANGELO NOBILE

0‘»\0 O’E\O\NM . Prefeito Municipal

ANGELO CARMO BELUCI
Secretario Municipal de Governo e Negécios Juridicos
Publicado na Secretaria Municipal de Governo e Negdécios Juridicos, em 08 de outubro de 2001.

ANGELO CARMO BELUCI
Secretério Municipal de Governo e Neg6cios Juridicos
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PROJETO DE LEI 005/2005 CMM.
De 1°/09/2005

‘Dispbe sobre a obrigacdo das Agéncias
Bancarias, no ambito do Municipio a colocar, a
disposicdo dos usuarios, sistema de senha e
pessoal suficiente no setor de caixas, para que
0 atendimento seja efetivado em tempo
razoavel e da outras providencias”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE MARACAJU Faz
saber que a Camara Municipal de MARACAJU-MS
aprova, e ele sanciona a seguinte Lei:

Ficam as agéncias bancérias, no ambito do municipio,
obrigadas a colocar a disposicao dos usuarios, pessoal suficiente, no
setor de Caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo
razoavel.

Paragrafo unico. As agéncias bancarias deverdo disponibilizar caixas
exclusivos para atendimento a pessoas a quem a Lei confere
atendimento preferecial.

| 2° Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para
atendlmento no maximo 15 (quinze) minutos em dias normais e de 30
(trinta) minutos em véspera ou apds feriados prolongados.

® Para comprovacdo do tempo de espera, o banco devera
colocar a disposicao dos usuarios senhas que deverao conter o horario
de chegada e do atendimento.

As senhas serdo fornecidas aos usuarios

) 4° As agéncias bancarias tem o prazo de 60 (sessenta) dias a
contar da publicacdo da presente Lei, para adaptarem-se as suas
disposicdes.

‘ ° O nao cumprimento das disposicdes da presente Lei,

SUJeltara o infrator as seguintes punicdes: )
1. adverténcia; Q,@O P

i. multa de 50 (cinqlenta) UFM

m. multa de 100 (cem) UFM até a 32 (terceira)

reincidéncia

Iv. suspens&o do Alvara de Funcionamento, apds a 32




(terceira) reincidéncia.

As denuncias dos usuarios deverdo ser encaminhadas a

'Procuradona de Defesa do Consumidor - PROCON que devera apurar
o fato e encaminhar ao Prefeito Municipal para a aplicacdo das
sancoes.

® Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao.

ILSON PORTELA
VEREADOR
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LEF™ 4.303 05/07/2005
Autor(es): Situagao:
JORGE MARTINS SANCIONADO
Ementa:

DISPOE SOBRE A OBRIGAGAO DAS AGENCIAS BANCARIAS SEDIADAS NO
MUNICIPIO DE CAMPO GRANDE A PRESTAREM ATENDIMENTO AOS
CONSUMIDORES EM TEMPO RAZOAVEL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Consolidagao:

Texto Legal:

LEI N°. 4303, DE 05 DE JULHO DE 2005.

DISP()E SOBRE A OBRIGAGCAO DAS AGENCIAS BANCARIAS SEDIADAS NO
MUNICIPIO DE CAMPO GRANDE A PRESTAREM ATENDIMENTO AOS
CONSUMIDORES EM TEMPO RAZOAVEL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu, NELSON TRAD FILHO,
Prefeito Municipal de Campo Grande, Capital do Estado de Mato Grosso do Sul,
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, localizadas no ambito do Municipio de
Campo Grande, obrigadas a prestarem seus servicos em tempo razoavel aos
usuarios que estiverem na fila ou portarem senhas para atendimento no guiché.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se tempo razoavel para atendimento:
| - até 15 (quinze) minutos em dias normais,

I - até 20 (vinte) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de concessionarias
de servigos publicos e de recebimentos de tributos municipais, estaduais e
federais.

Il - até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou apéds feriados prolongados;

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao o0rgéo
encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos Il e lll.

§ 2° - Na hipétese de ndo encaminhamento das informacgdes referidas o
paragrafo anterior, serd adotado o calendario aplicdvel ao Municipio de Campo
Grande, excetuados os pontos facultativos municipais.

Art. 3° - O ndo cumprimento das disposi¢cdes desta Lei sujeitard o infrator as
seguintes sancoes:
| - adverténcia;

II - multa de R$ 250,00 (duzentos e cingiienta reais), caso seja reincidente mesmo
depois de formalizada a adverténcia;

Il - multa de R$ 450,00 (quatrocentos e cingilenta reais), caso seja reincidente,
mesmo depois da aplicagdo da multa referida no inciso anterior, aplicando-se o
mesmo valor, cumulativamente, até a 102 (décima) reincidéncia;

IV - suspensao do Alvara de Funcionamento se reincidente pelz;

V - Cassacdo do Alvara de Funcionamento caso ndo seja comprovada a
adequacio da agéncia em prestar atendimento no tempo méximo disposto nesta
Lei, decorridos 6 (seis) meses da suspensdo descrita no inciso anterior.

§ 1° - Néao se considera, para efeito de reincidéncia, as denuncias apuradas ¢

comprovadas apds o regular processo administrativo, que tenham ocorrido no
mesmo dia.

http://www sglweb.com.br/sgl005ms-visita/lex000_result.lbsp 26/9/2005
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§ 2° -~ Para efeito de reincidéncia, nao sera considerada a infracdo anterior se

entre a datd da autuagéo e a segunda infrac&o tiver transcorrido prazo superior a
2 (dois) meses.

§ 3° - A atualizagdo monetaria dos valores instituidos nos incisos Il e Il deste
artigo sera realizada anualmente, com base na variagéo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo Especial — IPCA-E, medido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, em conformidade com o disposto no artigo 2°, § 2°
da Lei n° 3.829/00, modificado pelo Lei n° 3.916/01.

Art. 4° - A apuracdo dos atos infracionais descritos nesta Lei serd realizada
mediante instauragdo de procedimento administrativo, iniciado com a
apresentagdo de dendncia, devidamente comprovada, assegurando-se ao
denunciado a ampla defesa e o contraditério.

Art. 5° - As denUncias deverdo ser encaminhadas ao o6rgédo ou entidade da
Prefeitura Municipal de Campo Grande encarregado do ordenamento e do pleno
desenvolvimento das fungdes sociais da cidade.

Paragrafo Unico - N4o serdo admitidas denuncias ano6nimas, que ndo indiquem o
meio de prova ou que deixem de apontar os dados basicos para identificacdo do
estabelecimento bancario, do dia e horario do descumprimento da Lei.

Art. 6° - Admite-se como meio de prova:

I - aindicagdo de no maximo 03 (trés) testemunhas;

Il - senhas entregues pela agéncia bancaria, onde devera constar a indicagao do
horario previsto para atendimento:

Il - quaisquer outras formas que possam comprovar o tempo de permanéncia dos
clientes no respectivo estabelecimento.

§ 1° - Para a produgéo de prova testemunhal, devera o denunciante apresentar
declaragbes escritas que conteréo a narragao do fato testemunhado, citando a
hora, dia e local que ocorreu, além da identificagdo nominal, o nimero da Carteira
de Identidade, do Cadastro de Pessoas Fisicas do declarante.

§ 2° - Para avaliacdo da prova produzida, a autoridade administrativa utilizar-se-a
dos principios aplicaveis ao Cédigo de Defesa do Consumidor, inclusive quanto a
inversdo do 6nus da prova.

Art. 7° - As agéncias bancarias deverdo afixar em suas dependéncias, em local
visivel e com possibilidade de leitura a distancia, as informacdes sobre o tempo
maximo permitido para atendimento e a especificacdo dos dias em que se difere o
tempo de permanéncia na fila, conforme descrito nos incisos do artigo 2°, bem
como o numero desta Lei.

Art. 8° - Serdo remetidas copias dos procedimentos instaurados ao orgao de
defesa do consumidor.

Art. 9° - As agéncias bancarias tém o prazo de 45 (quarenta e c‘inco)'djas, a
contar da data da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposicoes.

Art. 10 - O Prefeito do Municipio de Campo Grande regulamentara esta Lei no
orazo de 30 (trinta) dias contados do inicio de sua vigéncia.

Art. 11 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
SAMPO GRANDE-MS, 05 DE JULHO DE 2005.

\ELSON TRAD FILHO
’refeito Municipal

'ROJETO DE LEI N° 5.944/05

UTORIA: VEREADOR JORGE MARTINS
''OGRANDE N° 1848, DE 07 DE JULHO DE 2005.
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE MARACAJU

LEI N° XXX/2002.

“‘Dispde sobre sangdes administrativas quando dos abusos
ou infragdes cometidas pelos estabelecimentos de
prestacao de servigos bancarios ao consumidor no que se
refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE MARACAJU-MS, no uso
das atribuicdes que lhe sao conferidas pela Lei Orgénica do
Municipio de Maracaju-MS, faz saber que a Cémara
Municipal APROVOU e ele SANCIONA a seguinte Lei.

Art. 1° FICA o Poder Executivo Municipal, no ambito de
suas competéncias, obrigado a aplicar sangdes administrativas quando dos abusos ou
infragbes cometidas pelos estabelecimentos de prestacdo de servicos bancarios ao
consumidor no que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico — Caracteriza-se abuso ou infragdo dos
estabelecimentos bancarios, para os efeitos desta Lei, o tempo de espera nas filas de
atendimento superior a:

| - 15 (quinze) minutos, nos dias normais de atendimento;

II' - 30 (trinta) minutos, em véspera ou apo6s feriados

prolongados.

Art. 2° O usuario podera denunciar o abuso ou infragéo ‘a
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos, ou ao Procon, ou a Promotoria de Justica de
Defesa do Consumidor ou a Defensoria Publica de Defesa do Consumidor, para o
procedimento de fiscalizagao.

Art. 3° As sangdes administrativas serdo aplicadas quando
da reincidéncia de abusos ou infragdes, sendo:

| — Adverténcia quando da primeira infragdo ou abuso;

Il — multa;

Il — suspensédo do alvara de funcionamento por seis (06)
meses;

IV — cassagéo do alvara de funcionamento;

Art. 4° Os procedimentos administrativos de que trata
esta Lei serdo aplicados de acordo com as normas vigentes entendendo-se:

Prefeitura Municipal de Maracaju — Rua Appa, 120 — Centro (067) 454-1320



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE MARACAJU

§ 1° - Os procedimentos administrativos de que esta Lei
trata ser@o aplicados quando da dendncia a Promotoria de Defesa do Consumidor, por

municipe ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida e devidamente
acompanhada de provas praticas.

§ 2° - A Promotoria de Defesa do Consumidor determinaréa
as providéncias devidas com a apuragéo dos fatos e, apds, encaminhara a Procuradoria
Geral do Municipio para a indicagao da aplicagao imediata das sangdes previstas em Lei.

§ 5 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Maracaju-MS, aos 22 de
fevereiro de 2002.

REINALDO AZAMBUJA SILVA
Prefeito Municipal
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE MARACAJU

DECRETO N° XXX/2002.

"Regulamenta a Lei xxx/2002, de xx de fevereiro de 2002,
que dispoe sobre sangdes administrativas quando dos
abusos ou infragdes cometidas pelos estabelecimentos de
prestagdo de servigos bancarios ao consumidor no que se
refere ao tempo de espera para atendimento ao usudrio.”

O Prefeito Municipal de Maracaju nos usos de
suas atribui¢oes que lhe sao conferidas pelo artigo XXXXXXXxxx

DECRETA

Artigo 1° Os procedimentos para san¢des administrativas
previstas na Lei n® xxx/2002 de 22 de fevereiro de 2002, obedecerdo as normas deste
Decreto, garantindo os principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa,

aplicaveis ao processo administrativo, nos termos do artigo 5° Inc. LV, da Constitui¢ao
Federal.

Artigo 2° Compete a Secretaria Municipal de Servigos
Urbanos, de oficio ou mediante provocagao de qualquer usudrio proceder a fiscalizacio
nos estabelecimentos afins para cumprimento deste Decreto.

Paragrafo Unico A fiscalizacao também podera ser
efetuada pelo PROCON, pela Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor e
Defensoria de Defesa do Consumidor.

Artigo 3° A Secretaria Municipal de Servigos Urbanos,
organizard a rotina para fiscalizagdo do cumprimento deste Decreto, sem prejuizo do
permanente exercicio da fiscalizacao das demais leis municipais.

Artigo 4° Entende-se como fila de espera, nos
estabelecimentos bancérios ou afins, aquela que conduz o cliente e/ou usuério aos
caixas e equipamentos de auto atendimento.
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE MARACAJU

Paragrafo Unico Considera-se como abuso ou infragao
o tempo de espera, na fila de atendimento superior a :

I — 15 (quinze) minutos em dias normais;

I — 30 (trinta) minutos em véspera ou apds feriados
prolongados.

Artigo 5° O termo de infragdo devera conter, sob pena de
nulidade:

I — nome e qualificagio completo do denunciante,
endereco residencial, telefone, nome do estabelecimento bancario, agéncia, dia e horério
da infracéo, além do tempo que o usudrio permaneceu na fila de espera.

II — nome e assinatura de pelo menos duas testemunhas
que também ficaram na fila além do tempo permitido pela Lei, suas qualificagoes
completas, enderego residencial e telefone para contato.

§ 1° - O termo de infragdo com as informacgdes sera
encaminhado a Advocacia Geral do Municipio, que apds recebida a dentincia notificara
o estabelecimento bancério ou afim do inteiro teor da dentncia, remetendo copias
integrais, para que querendo apresente suas razdes de defesa no prazo de cinco dias.

§ 2° - Nao havendo manifestacdo do estabelecimento
bancério ou afim, notificado regularmente no prazo do paragrafo anterior, o processo
sera instruido e julgado da forma que se encontrar.

§ 3° - Para elaboragcao do termo de infragdo, nio sera
necessario a utilizagao de formulario oficial.

Artigo 6° Todos os atos e termos praticados comporao
um processo administrativo especial cuja tramitacdo, terd rito sumario, conterad dentre
outras pecas:

I — autuacio;

II — termo de infragdo circunstanciado emitido pela
SEMSUR, ou qualquer dos 6rgios de defesa do Consumidor;

III — notificacdo ao estabelecimento infrator para
apresentar defesa.

IV — alegacoes do estabelecimento bancirio autuado,
quando apresentadas.
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE MARACAJU

V — certidao de existéncia ou ndo de adverténcia ou
punicdo anterior aplicada ao mesmo estabelecimento bancario ou afim.

VI — decis@o para aplicacdo das san¢oes legais, se for
0caso.

§ 1° - Admitir-se-4 indicacdo de testemunha, no
minimo duas para comprovacao dos fatos alegados, sendo facultado a
apresentacao de declaragdo escrita que deverd descrever o fato testemunhado,
citando dia, horério e local que ocorreram.

§ 2° - Na hipétese de se fazer necessario, a oitiva d
testemunha, as partes deverdo ser informadas do dia, hordrio e local do
depoimento das mesmas, sendo-lhes, facultadas a presenga nos respectivos
depoimentos.

§ 3° - Para avaliagdo da prova produzida, a autoridade
administrativa utilizar-se-a dos principios aplicdveis ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, inclusive quanto a inversao do 6nus da prova.

Artigo 7° Encerrada a instrucdo, compete ao
Advogado Geral do Municipio exarar a decisdo administrativa devidamente
motivada, no sentido da comprovacao ou ndo do descumprimento da Lei.

Paragrafo Unico - O denunciante e o
estabelecimento bancario ou afim deverdo ser notificados da decisao
administrativa.

Artigo 8° Serdo remetidas as copias dos

procedimentos instaurados e julgados aos demais 6rgaos do consumidor.

Artigo 9° A sancao administrativa de multa,
previstas no inciso II, do artigo 3°, da Lei xxx/2002 , serda de R$ 10.000,00 (dez
mil reais) na primeira reincidéncia, e de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), até a
Quinta reincidéncia, reajustdveis semestralmente pelo IGPM, medidos pela
Fundacao Getilio Vargas.

§ 1° - Apdés a Quinta reincidéncia de abuso ou
infracdo, implicard na aplicacdo das sangdes estabelecidas pelos incisos III e IV
do artigo 3° da Lei XXX/2002, de xx de xxxx de 2002.

§ 2° - Incorrerd nas sancgdes do artigo 3° , da Lei
xxx/2002, o estabelecimento bancério que impedir ou dificultar a fiscalizacao dos
Orgaos previstos no artigo 2° deste Decreto.

Prefeitura Municipal de Maracaju — Rua Appa, 120 — Centro (067) 454-1320

PR EY A asprise.com/Scanner. js | FOREVALUATION USE ONLY



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE MARACAJU

Artigo 10° Da decisdo cabe recurso dirigido ao
Prefeito Municipal, no prazo de dez dias a contar do recebimento da notificacao
da decisdo administrativa.

, Artigo 11° Este Decreto entrard em vigor na data de
sua publicac¢ao, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Maracaju-MS., aos 22
dias de fevereiro de 2002.

REINALDO AZAMBUJA SILVA
Prefeito Municipal

Prefeitura Municipal de Maracaju — Rua Appa, 120 — Centro (067) 454-1320
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sistema de (sestao Legislativa

Tip'%‘m‘t'g Namero do Ato: Data do Ato:

LEI 4.303 05/07/2005
Autor(es): \ Situagao:
JORGE MARTINS SANCIONADO
Ementa:

DISPOE SOBRE A OBRIGACAO DAS AGENCIAS BANCARIAS SEDIADAS NO
MUNICIPIO DE CAMPO GRANDE A PRESTAREM ATENDIMENTO AOS
CONSUMIDORES EM TEMPO RAZOAVEL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Consolidagao:

Texto Legal:

LEI N°. 4303, DE 05 DE JULHO DE 2005.

DISPOE SOBRE A OBRIGAGAO DAS AGENCIAS BANCARIAS SEDIADAS NO
MUNICIPIO DE CAMPO GRANDE A PRESTAREM ATENDIMENTO AOS
CONSUMIDORES EM TEMPO RAZOAVEL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu, NELSON TRAD FILHO,
Prefeito Municipal de Campo Grande, Capital do Estado de Mato Grosso do Sul,
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, localizadas no ambito do Municipio de
Campo Grande, obrigadas a prestarem seus servicos em tempo razoavel aos
usuarios que estiverem na fila ou portarem senhas para atendimento no guiché.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se tempo razoavel para atendimento:
| - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - até 20 (vinte) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de concessionarias
de servicos publicos e de recebimentos de tributos municipais, estaduais e
federais.

Il - até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou apds feriados prolongados;

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao 0rgéao
encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos Ilelll.

§ 2° - Na hipétese de ndo encaminhamento das informagdes referidas no
paragrafo anterior, ser4 adotado o calendario aplicavel ao Municipio de Campo
Grande, excetuados os pontos facultativos municipais.

Art. 3° - O ndo cumprimento das disposicdes desta Lei sujeitaréa o infrator as
seguintes sangodes:
| - adverténcia,

Il - multa de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais), caso seja reincidente mesmo
depois de formalizada a adverténcia;

il - multa de R$ 450,00 (quatrocentos e cinglienta reais), caso seja reincidente,
mesmo depois da aplicagdo da multa referida no inciso anterior, aplicando-se o
mesmo valor, cumulativamente, até a 102 (décima) reincidéncia;

IV - suspensao do Alvara de Funcionamento se reincidente pela 112 vez;

\V - Cassacdo do Alvara de Funcionamento caso ndo seja comprovada a
adequacio da agéncia em prestar atendimento no tempo maximo disposto nesta
Lei, decorridos 6 (seis) meses da suspensé&o descrita no inciso anterior.

§ 1° - Nao se considera, para efeito de reincidéncia, as denuncias apuradas e

comprovadas ap6s o regular processo administrativo, que tenham ocorrido no
mesmo dia.

http://www sglweb.com br/sgl005ms-visita/lex000 result. Ibsp
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§mi grl efeito de reincidéncia, ndo sera considerada a infragdo anterior se
entre 2"data da autuacdo e a segunda infracéo tiver transcorrido prazo superior a
2 (dois) medes.

§ 3° - A atualizagdo monetaria dos valores instituidos nos incisos 1l e lll deste
artigo sera realizada anualmente, com base na variacao do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo Especial — IPCA-E, medido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, em conformidade com o disposto no artigo 2°, § 2°
da Lei n° 3.829/00, modificado pelo Lei n® 3.916/01.

Art. 4° - A apuracdo dos atos infracionais descritos nesta Lei sera realizada
mediante instauracdo de procedimento administrativo, iniciado com a
apresentacdo de denuncia, devidamente comprovada, assegurando-se ao
denunciado a ampla defesa e o contraditorio.

Art. 5° - As denuncias deverdo ser encaminhadas ao 6rgdo ou entidade da
Prefeitura Municipal de Campo Grande encarregado do ordenamento e do pleno
desenvolvimento das funcdes sociais da cidade.

Paragrafo Unico - N4o serdo admitidas dentncias andnimas, que n&o indiquem o
meio de prova ou que deixem de apontar os dados basicos para identificacdo do
estabelecimento bancario, do dia e horario do descumprimento da Lei.

Art. 6° - Admite-se como meio de prova:

| - aindicacdo de no maximo 03 (trés) testemunhas;
Il - senhas entregues pela agéncia bancaria, onde devera constar a indicagéo do
horario previsto para atendimento;

Il - quaisquer outras formas que possam comprovar o tempo de permanéncia dos
clientes no respectivo estabelecimento.

§ 1° - Para a producao de prova testemunhal, deverd o denunciante apresentar
declaracdes escritas que conterdo a narracdo do fato testemunhado, citando a
hora, dia e local que ocorreu, além da identificagdo nominal, o namero da Carteira
de ldentidade, do Cadastro de Pessoas Fisicas do declarante.

§ 2° - Para avaliag@o da prova produzida, a autoridade administrativa utilizar-se-a
dos principios aplicaveis ao Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive quanto a
inversdo do 6nus da prova.

Art. 7° - As agéncias bancarias deverdo afixar em suas dependéncias, em local
visivel e com possibilidade de leitura a distancia, as informacgdes sobre o tempo
maximo permitido para atendimento e a especificacéo dos dias em que se difere o

como o numero desta Lei.

Art. 8° - Serdo remetidas copias dos procedimentos instaurados ao 6rgdo de
defesa do consumidor.

Art. 9° - As agéncias bancarias tém o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a
contar da data da publicacido desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes.

Art. 10 - O Prefeito do Municipio de Campo Grande regulamentard e i nol
prazo de 30 (trinta) dias contados do inicio de sua vigéncia.

Art. 11 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

CAMPO GRANDE-MS, 05 DE JULHO DE 2005.

— iy N

NELSON TRAD FILHO Emevoq Brvnee )
Prefeito Municipal — 9 Um  Conn sealias € 0"/%
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DIOGRANDE N° 1848, DE 07 DE JULHO DE 2005,  1O¢* 4 1MZCA04Q
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Art. 1Y,

Art, 27,

Art, 37,

LEI N 2.219 DE 07 DE DEZEMBRO DE 1998,

Dispie sobre sangdes adprinistrativas agicnndc o chisons
i difracdes comelindas pelox esiabelecinenios de
prexiacda de servigos bancririos ao consunidor no gqie se
l‘(f/‘r‘l'(-‘ 128 /t’H!}'H‘I od CNpNT Pt O A I AR AN T T I

ANTONIO BRAZ GUN I M, AX Preteito Nunserat
de Dawmados, faz saber que os Seohores Vereadoges
aprovaram ¢ ¢le sanciona a seguinte lei.

Fica o Poder i2xecutivo Municipal de Dourados. no ambito
de suas compeléncias, obrigado a aplicar sangoes
administrativas quando dos abusos ou infragdes cometidas
pelos estabelecimentos de prestagdo de servigos hancarios
a0 consumider no que se refere ao tempo de espera pa
atendimento &0 usuario,

Pardgrafo iico - Caracterizar-se<d abuso ou mﬂ'a;,a')
dos estabelec mentos bancarios, para os efeitos desta
aqueles casos em que, comprovadamenic, 0 usuario abl‘l
constrangido a um tempo de espera para atendimento
superior a quinze minulos.

Para comprevagio do tempo de -espera, os- usuarios
apresentardo o bilhets da = senha” de ¢tend1memo onde

constard, | impresso. ’mecamcameme 0. Horario *des
recebimento da*“senha™ ¢ o horario do atendimento dor

cliente. -

§ 1° - Os estabelecimentos bancarios que ainda nio fazem
uso deste sistema de atendimento, com senhas, fieardo
obrigados & fazé-lo no prazeo definide na regulamentagdo
desta Lel.

§ 2° - Os estabelecimentos bancirios ndo cobyario

qualquer importdncia pelo fornecimento obri igatdriy de
senhas de atendimento.

As sangbes administrativas seriio aplicadas quando da
reincidéncia ce abusos ou infracdes, sendo:

I - Adverténcia quando da primeira infracio o abuiso;
it — multa;

Il - suspensdo do alvara de funcionamenio por seis (08)
meses;

IV — cassagio do alvara de funcionamento;
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jvos de que trata esta Lel

Os procedimentos administrat

Art 4%, X , A
serdo aplicadas de acordo com &S normas  vigentes,
entendendo-s:
§1°- Qs prosedlmentos adininistrativos de que esta e
SCrac apiicm‘los quando da denincia & Promotoria de
Defesa do Consumidor, pos municipe ou entidade de (;
cociadade civil, logaimente constituida. € devidamenie
acompanhade de provas praticas.
! \
§
§2°- A Promotoria de Defesa do Consumidor determinara ’
P . = s f
as providéncias devidas com a apuragad dos fatos e, apos, |
. encaminharaja Procuradoria Geral do Municipio para a :
) indicacho da aplicagio imediata das sangdes previstas eri ;
; Lei. ; )
; .
} Art. 5% Esta Lei entrard em vigor na data de sua ublicacao,
’ revogadas as disposi¢des em contrano.
3
3
3 Gabinete do Prefeito Municipal de Dourados, em U7 de
3 dezembro de 1998,
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LEI N 2428, DI 31 BE JULHO DE 2001,

“Altera disposigdes da Lein®2.249, de 07 de dezembro de 1998, que
dispde sebre sengies administrativas por ahuses ou infraches
cometidas por estabelecimentos de prestagdo dee servigos buncdrius
Ro que se refere ao tempa de espera pard wtendimento dos asadrios”.

. O PREFEITO MUNICIPAL DE DOURADOS, Estado de
Mato Grosso do Sul, no uso das atribuigdes contidas na
Lei Orednica do Municipio, faz saber que a (Céamara
Municipal aprovou ¢ ele sanciona a seguinte lei:
Dourados, em 31 de julho de 2001.

Artize 1 - A Lei n® 2219, de 07 de desctabia de T99%, pas=a o
Fviger com as alteragdes promovidas pela presente Les

Artigo 2" - O Pardgrafo Unico do artigo 1°, passa viger com a .
seguinte redagio: B

AL 1% e

Pardgrafo dnico - Caracterizasse, abuso o infragdo.
. dos- estabelecimentos bancdrios. para os. efeilos desta
Lei, o tempo de espera.nas filas de atendimento superior
a:

I — 15 (quinze). minulos, nos dias normais e -
atendimento;

I - 30 (trimta) minutos, em véspera ot apos, feriados
prolongados”.

Artigo 3" - O artigo 2° passa viger com a seguinte redagao:

“Art. 2° - O wsudrio poderd denunciar o abuso o

infragiio & Secretaria Municipal de Servigos Urhanos,

ou ao Frocon, -ou a Promotoria de Justica de Defesa do

Consumidor ou a Defensoria Publica de Defesa do.
Consumidor, para o procedinmento de. fiscalizagdo”.

T TR Ko (1555, 10395 — CENTRO - CEP 79804-900, Douradas-MS. "~~~
Fones: (Oxxg7) 422-6060 (PABX GAB) 422-4640 (PABRX SEMAD/SEMO) 4224456 (PARBX SEME A
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O artigo 4° passa a Viger com a seguintc redacio:

“Art. 4°- O procedimenio para sangées administratives:

de que rata esta' Lei, serd instaurade pela Advocdcie -

Geral do Municipio, medianse demincia dos érgdos

previstos no artigo 2°”,
Ficam suprimidos os §§ 1°e 2° dos arigos 2° ¢ 4°

O Poder Executivo Municipal regulamentara a Lei n®
2.219/98, com as alteragdes introduzidas pela presente
Lei, dentro do Prazo de 20 (vinte) dias da sua
publicagio.

Esta Lei entrarg em Vigor na data de sug publica¢ac,
revogadas as disposicdes sy contrario,
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PROJETO DE LEI 005/2005 CMM.
De 1°/09/2005

“Dispde sobre a obrigagdo das Agéncias
Bancarias, no dmbito do Municipio a colocar, a
disposicdo dos usuarios, sistema de senha e
pessoal suficiente no setor de caixas, para que
0 atendimento seja efetivado em tempo

razoavel e da outras providencias’.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE MARACAJU Faz
saber que a Camara Municipal de MARACAJU-MS
aprova, e ele sanciona a seguinte Lei:

Artigo 1° Ficam as agéncias bancéarias, no ambito do municipio,
obrigadas a colocar a disposicao dos usuarios, pessoal suficiente, no
setor de Caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo
razoavel.

Paragrafo unico. As agéncias bancarias deverdo disponibilizar caixas
exclusivos para atendimento a pessoas a quem a Lei confere
atendimento preferecial.

go 2° Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para
atendlmento no maximo 15 (quinze) minutos em dias normais e de 30
(trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados.

) 3% Para comprovacdo do tempo de espera, o banco devera
coiocar a disposicao dos usuarios senhas que deverao conter o horario
de chegada e do atendimento.

Paragrafo @inico. As senhas serdo fornecidas aos usuarios
gratuntamente

J0 4° As agéncias bancarias tem o prazo de 60 (sessenta) dias a
contar da publicacdo da presente Lei, para adaptarem-se as suas
disposicdes.

: &“ O n&o cumprimento das disposicdoes da presente Lei,
su1e|tara o infrator as seguintes punicdes:
I. adverténcia;
. multa de 50 (cinquenta) UFM
m. multa de 100 (cem) UFM até a 32 (terceira)
reincidéncia
Iv. suspensdo do Alvara de Funcionamento, ap6s a 32




(terceira) reincidéncia.

Arigo"8° As denlncias dos usuarios deverdo ser encaminhadas a
Procuradoria de Defesa do Consumidor - PROCON que devera apurar
o fato e encaminhar ao Prefeito Municipal para a aplicacao das
sancoes.

Arigo'7® Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicago.

ILSON PORTELA
VEREADOR




