PROJETO DE LEI 005/2005 CMM.
De 1°/09/2005

“Dispde sobre a Obrigacdo das Agéncias
Bancarias, no ambito do Municipio a colocar, a
disposicdo dos usuarios, sistema de senha €
pessoal suficiente no setor de caixas, para que
o atendimento seja efetivado em tempo
razoavel e da outras providencias”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE MARACAJU Faz
saber que a Céamara Municipal de MARACAJU-MS
aprova, e ele sanciona a seguinte Lei:

Artigo 1° Ficam as agéncias bancarias, no ambito do municipio,
obrigadas a colocar a disposicdo dos usuarios, pessoal suficiente, no
setor de Caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo
razoavel.

Paragrafo Unico. As agéncias bancarias deverdo disponibilizar caixas
exclusivos para atendimento a pessoas a quem a Lei confere
atendimento preferecial.

Artigo 2° Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para
atendimento, no maximo 15 (quinze) minutos em dias normais e de 30
(trinta) minutos em véspera ou apds feriados prolongados.

Artigo 3° Para comprovacdo do tempo de espera, o banco devera
colocar a disposicao dos usuarios senhas que deverao conter o horario
de chegada e do atendimento.

fo Gnico. As senhas serdo fornecidas aos usuarios

gratuntamente

contar da publicacdo da presente Lei, para adaptarem-se as suas
disposicdes.

go 5° O nao cumprimento das disposicdoes da presente Lei,
su1e|tara o infrator as seguintes punigdes:
1. adverténcia;
. multa de 50 (cinquienta) UFM
m. multa de 100 (cem) UFM até a 32 (terceira)
reincidéncia
Iv. suspensdo do Alvara de Funcionamento, apos a 32
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(terceira) reincidéncia.

Artigo 6° As dendncias dos usuarios deverdo ser encaminhadas &
Procuradoria de Defesa do Consumidor - PROCON que devera apurar
o fato e encaminhar ao Prefeito Municipal para a aplicagdo das
sancoes.

ARigo7% Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

LION PORTELA

VEREADOR



