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EDITAL DE CONVOCACAO

O Vereador Edio Antonio Resende de Castro, Presidente da CAmara Municipal de Maracaju, Es'tado de
Mato Grosso do Sul, CONVOCA os Senhores Vereadores, para SESSGES EXTRAORDINARIAS,
no local de costume, nas datas e horarios abaixo especificados com a seguinte ORDEM DO DiA:

DATA: 09 /01/2.014

08:00 HS : 1 - Apresentaciio e emissdo de Parecer verbal das ComissGes Permanentes, bem como
Ginica discussiio e vota¢do ao Projeto de Lei Complementar 007/2013, oriundo do Executivo, que
“Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Municipal da Saide do Municipio de Maracaju e da outras
providéncias.”

2 — Segunda Votacdo do Projeto de Lei Complementar n° 005/2613 oriundo do Executivo que
“Dispde sobre a alteragdo das Tabelas V e VI Lei Complementar 009, de 26/12/2001, e da outras
providéncias.”

09:00 HS : Apresenta¢io e emissdo de Parecer verbal das Comissoes Permanentes, bem como unica
discussio e vota¢do ao  Projeto de Lei 043/2013, oriundo do Executivo, que “Dispde sobre a
concessio de incentivos as empresas industrias e atividades agropecudrias instaladas no Municipio de
Maracaju ¢ da outras providéncias.”

10:00 HS : Apresentacio e emissio de Parecer das Comissdes Permanentes, bem como inica
discussdo e vota¢io a0 Projeto de Lei 050/2013, oriundo do Executivo, que “Dispde sobre a criagdo,
composigdo e competéncia e funcionamento do Consetho Municipal do Esporte e Lazer de Maracaju -
COMEL e d4 outras providéncias.”

11:00 HS : Apresentacio e emissdo de Parecer verbal das Comissdes Permanentes, bem como inica
discussdo e votacdo ao Projeto de Lei 055/2013, oriundo do Executivo, que “Dispde sobre desafetagdo
e incorporagdo aos bens dominiais e autorizagdo para alienagdo por doagdo, de érea institucional
pertencente 20 Municipio de Maracaju e d4 outras providéncias.”

Por estarem assim CONVOCADQS, firmam e assinam o presente EDITAL.

\ Maracaju/MS, 07 de janeiro de 2.014.
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Ver. Edio Anto&i g%de de Casyrd’
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PARECER JURIDICO

Projeto de Lei Complementar n? 007/2013

Assunto : Dispde sobre a Criacdo da Ouvidoria Municipal de
Saude do Municipio de Maracaju/MS, e da outras providéncias.

PARECER:

Apos analisar o Projeto em pauta, verifiquei que o mesmo €
CONSTITUCIONAL e também com redacgao correta em relagao a
Legislacdo vigente, ndo ferindo Leis maiores quer sejam
Estaduais e/ou Federais, portanto, sou de PARECER FAVORAVEL
a tramitacdo do mesmo nos anais dessa Casa de Leis.

Esse € o PARECER.

Maracaju/MS, 09 de janeiro de 2014.

Cristiani Rodrigue )

Assessora Juridica CMM
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

MUNICIPIO DE MARACAJU
PROCURADORIA JURIDICA

MENSAGEM EXECUTIVA N° 005/2014, de 07 de janeiro de 2014.

Sr. Presidente da Céamara Municipal de

Vereadores de Maracaju - MS,

Srs. Vereadores,

Vimos, através da presente, perante Vossa
Senhoria, e demais pares, expor razdes e, ao final,

requerer.

Em decorréncia do término do ano
legislativo de 2013, alguns projetos de lei considerados
estratégicos pelo Poder Executivo Municipal ndo tiveram

seus devidos processos legislativos concluidos.

Desta forma, solicitamos a retramitacdo, em
regime de urgéncia, do Projeto de Lei Complementar n°
007/2013, o qual "dispbde sobre a criagcdo da Ouvidoria

Municipal da Sautde do Municipio de Maracaju".

A presente solicitacdo se faz necessaria uma
vez que, a atuacgdo da referida ouvidoria integra o pacote
de agdes municipais na &rea da salde para o ano de 2014,
sendo que sua imediata votacdao e consequente aprovacao
permitird ao municipio prestar atendimento mais eficaz a
populacdo a partir da abertura do canal de comunicacé&o
direta entre os usuario dos servigos publicos de saude e a

administracdo municipal.

Desta forma, a tramitacdo do presente projeto

de lei em regime de urgéncia ¢ medida que se impde, bem
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

MUNICIPIO DE MARACAJU
PROCURADORIA JURIDICA

como a convocagdo dos nobres edis em caridter extraordinario
para votagdo do presente projeto antes do inicio do proéoximo

ano legislativo encontra-se plenamente justificada.

Certo de poder contar com a costumeira atencao
dos nobres vereadores que compdem esta r. Casa de Leis,
espero a analise em regime de urgéncia e conseguente

aprovacao do Projeto de Lei Complementar n® 007/2013.

Sem mais para o momento, externo protestos de

distinta consideracéo.

Atenciosamente,

URILIO AZ JA
REFEITO ICIPAL

Maracaju - MS, 07 de janeiro de 2014.
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE MARACAJU

MENSAGEM EXECUTIVA n. 057, de 29 de novembro de 2013.

Senhor Presidente, Senhores Vereadores:

Submeto a elevada consideracio de Vossas Exceléncias o
anexo Projeto de Lei Complementar n. 007/2013, que tem por objetivo a criacio da
Ouvidoria Municipal da Saide no Municipio de Maracaju.

A Ouvidoria sera um instrumento de gestdo publica ¢ do
controle social para a defesa do direito a saude e do aperfeicoamento da qualidade ¢
da eficacia das acoes e servigos prestados pela satde. Através do fortalecimento da
gestio participativa, com a escuta ao cidadao e aos profissionais vinculados a satde.
a Ouvidoria podera identificar os principais problemas e captar as reais necessidades
da sociedade maracajuense.

A missao da Ouvidoria serd garantir o canal de comunicacio
do cidadao com a Secretaria Municipal de Satde, promovendo o exercicio da
cidadania e fortalecendo as diretrizes do SUS na busca da melhoria na qualidade dos
servicos prestados.

Convictos da costumeira atencac dos Nobres Vereadores ¢ em
funcao da evidente relevancia da matéria enfocada, esperamos a andlise ¢ a
consequiente aprovacao do incluso projeto.

Sendo sO para 0 momento, aproveitamos para reiterar protestos
de elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente

Exmo Sr.

Vereador EDIO ANTONIO REZENDE DE CASTRO
MD. Presidente da Camara Municipal

Maracaju — MS
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE MARACAJU

Projeto de Lei Compliementar n. 007/2013, de 29 de novembro de

2013.
v’\
AN
\{\‘ (t« Dispée sobre a criagdo da Ouvidoria Municipal da Salde do
q \\ Y - Municipio de Maracaju e da outras providéncias.
( \\./ ,«3\\ k "\(\(7
é\ d‘{ O Prefeito de Maracaju, Estado de Mato Grosso do Sul, faz saber
( /’ N\ que a Camara Municipal aprova e ele sanciona a seguinte Lel:
—

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Municipal da Saudde, vinculada
administrativamente a Secretaria Municipal de Saude, dotada das seguintes
atribuicoes:

| - receber, tratar e encaminhar as conclusdes alcancadas nas
sugestoes, consultas, reclamagoes, elogios e dentncias provenientes de usuarios
dos servicos publicos de saude, bem como dos servicos prestados pelas entidades
privadas parceiras da Administracao Publica.

Il - Promover acoes necessérias a apuragao da procedéncia das
denlincias, reclamacbes e queixas recebidas, encaminhando-as aos o6rgaos
competentes, garantindo sempre uma resposta ao interessado;

il - facilitar o acesso a Ouvidoria da Saude, adotando formas nao
convencionais de atuacgao, objetivando mais agilidade nas respostas aos cidadaos;

IV - manter e disponibilizar documentacao atualizada relativa a
todas as demandas registradas na Ouvidoria de Saude;

V - elaborar e divulgar relatorios trimestrais e anuais sobre 0s
atendimentos efetuados na Ouvidoria Municipal de Salde e seus
encaminhamentos;

VI — Realizar outras atividades correlatas.

Paragrafo unico. As sugesides, solicitagdes. informagoes,

reclamacoes, elogios e denlncias poderao ser verbais ou escritas, atraves d

carta, formulario web, e-mail, telefone e correspondéncia oficial.

Sede do Governo Municipal - Rua Appa, 120 - Centro - Fone (67) 2454-1320



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE MARACAJU

Art. 2° A Quvidoria Municipal da Satde sera gerida pelo Ouvidor
Geral da Saude, dotado de autonomia e independéncia na execucao de suas

tarefas, designado pelo Secretario Municipal de Saude.

Art. 3° Compete ao Ouvidor Geral da Satde:

I - requisitar informacoes, documentos e Pareceres Tecnicos
essenciais a instrucéo dos registros da Quvidoria;

Il - recomendar a adogao de providéncias e/ou procedimentos que
entender pertinentes e necessarios ac aperfeicoamento da prestacao do servico
pubilico;

iil - propor estudos e eventos ao Secretario Municipal de Saude;

IV - determinar, de oficio, a abertura de registro em nome do

interesse publico, se entender necessario.

Art. 4° As consultas, sugestoes, solicitacdes, informacées,
reclamacoes, elogios e denulncias deverao conter identificacao completa do
usuario, do 6rgao publico, da entidade reclamada, além do histérico dos fatos e o
pedido ou resultado esperado.

§1° A Ouvidoria Municipal de Saude garantira. sempre que
solicitado, o sigilo da fonte e 0 anonimato do denunciante, queixoso ou reclamante,
ressalvadas as excecoes previstas em Lei.

§2° As manifestacoes deverao, conter a causa de pedir, ficando a
legitimidade das partes envolvidas a ser apreciada pela Ouvidoria, bem como seu
fundamento legal, assim como seu nexo causal,

§3° Verificada a presenca das condicoes que viabilizam o
recebimento da manifestacdo do usuario, sera notificado o o6rgao reclamaco,
através do Sistema Informatizado Ouvidor SUS ou correio eletronico, para cicncia
e manifestacao no prazo estabelecido conforme Portaria n. 08, de 26/05/2007, do
Ministério da Saude.

§4° O odrgao reclamado devera tomar conhecimento da

manifestacdo e adotar as providéncias pertinentes.

Sede do Governo Municipal - Rua Appa, 120 - Centro - Fone (67) 3454-1320




ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE MARACAJU

§5° Quando as circunstancias de fato e de direito indicarem
urgéncia, as providéncias poderao ser solicitadas em prazo inferior ao previsto no
paragrafo anterior.

§6° A notificacao do 6rgac reclamado podera ser reiterada com
vistas a solucéo do registro, a critério do assessor responsavel pela autuacao.

§7° Nao havendo manifestacao conclusiva apds a reiteraczo da
notificacao, sera oficiado o superior hierarquico imediato responsavel pela
autuacao, devendo a omissao constar dos relatérios finais de

competéncia do  Secretario Municipal da  Saude.

Art. 5° Considera-se consulta, sugestao ou elogio a manifestacao

do usuario que apresente duvida, contribuicao ou critica espontanea.

Art. 6° Considera-se reclamacao a manifestacdo do usuario que
contenha noticia de lesdo ou ameaca ao direito.
Paragrafo tinico. A reclamacao sera arquivada se nao se revesli

dos requisiios previstos nesta Lei.

Art. 7° Considera-se denlincia a manifestagdo com noticia de
irregularidade grave envolvendo servidores da administragao publica municipal
e/ou empresas publicas ou privadas ou prestador de servico particular que esteja

vinculada 2 Secretaria Municipal da Saude.

Art. 8° As manifestacdes dos usuarios receberao parecer técnico

conclusivo a partir do Sistema Informatizado Ouvidor SUS.

Art. 9° As conclusdes alcancadas, devidamente fundamentadas
serao encaminhadas aos usuarios através de carta, e-mail ou pessoalmente.

Paragrafo unico. Os registros concluidos poderao ser reabertos,
no prazo maximo de 90 (noventa) dias da sua conclusao, nos casos de divergéncia
de informagao, de fatos novos ou documentos novos que impliqguem em revisao

legal.

29
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE MARACAJU

Art. 10. As autoridades de salde das esferas Estadual e Federal
deverdao, cbrigatoriamente, ser comunicadas, nos casos de manifestacoes que

guardem interface com as respectivas instancias gestoras.

Art. 11. As consultas, sugestoes, elogios, reclamacoes e
dentncias serao registradas em banco de dados informatizado, recebendo nuamero
seqliencial a cada exercicio, e a devida distribuicao conforme a sua natureza e/ou
orgao reclarnado de acordo com a Classificacao e Tipificacao existente no Sistema
Informatizado Ouvidor SUS.

§1° Compete a Quvidoria Municipal de Saude manter o banco de
dados informatizado devidamente atualizado, respondendo pela sua integridade,
confidencialidade e equidade, com estreita observancia dos principios legais que
regem 0s atos administrativos.

§2° Os interessados poderdao acompanhar o andamento da
manifestacao através de contato telefénico, por meio do nimero do protocolc ou

outro meio instituido para esse fim especifico.

Art. 12. A Secretaria Municipal de Satide propiciara 0 necessario
apoio técnico, administrativo e financeiro para o bom funcionamento, devendo,
inclusive, ser consignada no orcamento, dotacao suficiente para o©
desenvolvimento regular de suas atribuicoes, bem como, adotara campanha
permanente no sentido de divulgar as atribuicdbes da Ouvidoria Municipal da

Satide, bem como as formas de acesso do usuario ao servico.

Art. 13. A Ouvidoria Municipal da Satude tem por diretriz primordia!
preservar e respeitar as disposicoes da Declaracao Universal dos Direitcs
Humanos, da Constituicio Federal e da Constituicao Estadual, e das Leis que
dizem respeito 2 salde e o bem estar dos cidadaos, devendo defendar os direitos

inerentes a pessoa humana, balizando suas agoes por principios eticos, mogais e

constitucionais.

N
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ESTADO DE MATO GROSSO DG SUL
MUNICIPIO DE MARACAJU

Art. 14. A Quvidoria Municipal da Saude é uma instancia de
carater permanente da defesa dos direitos a saude dos cidadaos junto ao Governo
Municipal, ampliando os canais de comunicacao direta entre a populacéac e a

administracao publica.

Art. 15. Fica criado, no Anexo | da Lei Complementar n°
030/2006, de 01 de junho de 2006, Tabelas por Grupo Ocupacionai, Tabela 3 —
Funcoes de Confianga, Grupo Ocupacional Ill — Funcao Gratificada de
Coordenaczo e Assisténcia Intermediaria - FG, o cargo de Ouvidor Municipal da
Salde, simbolo FG1, com 02 (duas) vagas, qualificacao nivel superior ou
capacidade técnica, carga horaria diaria de 8 horas com as seguintes atribuicoes:
receber opinides, reclamacoes, sugestoes, criticas ou denuncias apresentadas
pela comunidade em geral; examinar e identificar as causas e procedéncia das
manifestacdes recebidas; analisar, interpretar e sistematizar as manifestacoes
recebidas; processar e analisar os meios para solucionar todas as demandas,
utilizando-se de todas os recursos possiveis; encaminhar a demanda aos setores
responsaveis e acompanhar as providéncias tomadas, através de prazo
estabelecida; dar ciéncia e manter informado o interessado das providéncias
tomadas; sugerir ou recomendar a adocdo de medidas visando o aperfeicoamento
e o bom funcionamento da instituicdo; divulgar os servicos prestados pela
Ouvidoria; prestar, quando solicitado, informacbes e esclarecimentos as chefias;
manter sigilo sobre a identidade do manifestante, quando solicitado, ou quando tal

providéncia se fizer necessario.

Art. 16. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua

publicacao.

Gabinete do Prefeito, aos vinte e nove dias do més de novembro

do ano de dois mil e treze.

n
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