CAMARA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
AV ANTERO LEMES DA SILVA

Indicacde: 152 /2025
Data 31/03/2025

Responsavel: Vereador{a) Zolli

Indicacio

Indico a Mesa Diretora, ouvida esta Casa de Leis, que seja encaminhado expediente a Exmo.
Sr., Rodrigo Borges Basso, Prefeito Municipal de Sidroléndia-MS, com ¢épias a Sr. Natalino
José Gonzaga, Secretario de Governo a seguinte solicitacao:

SOLICITACAOC:

Solicito que seja reatizado estude para a implantacdo de atendimento digital ne Procon para registro de reclamacgdes e outros
servicos. O atendimento permaneceria hibrido, para atender consumidores que preferem o modelo convengional ou nda tem
acesso g internet,

JUSTIFICATIVA:

O servigo digital ficaria disponivel 24 horas por dia, podendo ser acessado através de computadores e celulares. O atendimento

digitat levaria em meédia menor tempo em relagao ao presencial, que conta com hordrio de atendimenio limitado e abrangeria um

nimere maior de consumidores, como parte da populagao que trabalha no mesmo horario de atendimento & cutra parte vive no
campo.

Plenano das Scssdes, 31 de Marco de 2025
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