
Protocolo 3- 6.928/2023

De: Fabíola C. - SMAS - DPS

Para: SMAS - Secretaria de Assistência Social 

Data: 24/04/2023 às 16:03:01

Setores envolvidos:

SMS, SEMEC, GAB, SEGOV, SESOP, SMAS, SEDEMA, SEMEJUL, SMAS - DPS, SEMEC - AESPS, GAB - PREF, SAD -

CP

Câmara - Oficio

 

 Boa tarde, 

Segue, conforme solicitado, resposta ao requerimento 119/2023, direcionado pela veradora Aline Krug Tonitni à
Secretaria Municipal de Assistência Social.

Desde já ficamos a disposição em caso de dúvidas.

Att,

_

Fabíola Sampaio de Oliveira Córdova 

Psicóloga  CRP14/3559-7

 Coordenadora das Proteções Sociais

Anexos:

Camara_Aline_Tonini.docx

Planejamento_2023_CREAS.pdf

Planejamento_2023_Equipamentos_e_Servicos_Socioassistenciais.pdf
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PLANEJAMENTO AÇÕES CREAS – ANO DE 2023 

Serviço Objetivo Meta Atividades 
Práticas 

Período de 
Execução 

Local de 
Execução 

 Resultados 
Esperados 

   

Serviços da 
Proteção 
Social -
Média 

Complexida
de 

 

Abordagem 
Social 

 

 

Responsávei
s: 

Coordenaçã
o, Viviane e 

Xariane 

 

Apoio: 

Equipe 
técnica do 

PAEFI 

 

 

Promover 
orientações 

sobre o 
atendimento e 

benefícios 
concedidos 
através do 
Serviço de 
Abordagem 

Social. 

 

 

Identificar 
famílias e 

indivíduos com 
direitos violados; 

Possibilitar 
condições de 
acesso à rede 
de serviços e a 

benefícios 
assistenciais; 

 

 

Orientações sobre o 
funcionamento e 

público-alvo do Serviço 
de Abordagem Social 

 

Promover a 
possibilidade de 

inserção no mercado 
de trabalho. 

 

Possibilitar a inclusão 
no Cad Único para 

acesso aos programas 
de transferência de 
renda e/ou outros 

benefícios do governo 
federal, estadual e/ou 

municipal 

Encaminhamento ao 
CRAS para inclusão no 

Cadúnico; 

 

Buscar a resolução de 
necessidades 

imediatas e promover a 
inserção na rede de 

serviços 

 

 

Através de 
Busca Ativa; 

Acolhida; 
Escuta 

qualificada e 
humanizada; 

Realizar 
abordagem de 
rua diariamente 
para orientação 
e identificação 

do público-alvo; 

Articulação 
com as 

agências de 
emprego e 

SEDEMA para 
encaminhamen
to ao mercado 

de trabalho; 

Encaminhamen
to ao CRAS 

para inclusão 
no Cadúnico; 

 

 

 

 

 

 

 

 

Janeiro a 
dezembro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CREAS, 
comércio 

local, 
logradour

os 
públicos, 
instituiçõe
s públicas 
e privadas 

  

Redução de danos 
e/ou das violações de 

direitos 
socioassistenciais; 

 

 

Redução do número 
de pessoas em 
situação de rua;  

 

 

Sensibilização dos 
munícipes, quanto ao 
encaminhamento dos 

transeuntes ao 
CREAS. 

 

 

Proteção social 
proativa, 

conhecimento do 
território, 

comunicação e 
planejamento das 
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Abordagem  

Social  

 

Responsávei
s: 

Coordenaçã
o, Viviane e 

Xariane  

Apoio: 

Darci/Jocim
ar e demais 

técnicas 
lotadas no 

CREAS 

Mapear o 
espaço público 
que possa estar 
sendo utilizado 

pelos moradores 
de rua. 

 

 

Apoiar o 
processo de 

saída das ruas 

através de 
estratégias de 
ressocialização 
e construção de 

rotina que 
viabilize o 
retorno ao 

mercado de 
trabalho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

socioassistenciais e 
das demais políticas 

públicas na perspectiva 
da garantia de direitos. 

Proporcionar 
contato 

telefônico no 
intuito de 

recuperar e/ou 
fortalecer 
vínculos 

familiares; 

Encaminhar e 
monitorar à 

Saúde (CAPS 
e/ou Hospital) 
aqueles que 
optarem por 
tratamento; 

Encaminhar às 
demais 
políticas 
públicas 

quando houver 
demanda e 

monitorar/acom
panhar por 

meio de 
contrarreferênci

a; 

Elaboração de 
Currículo e/ou 
encaminhamen
to às agências 
de emprego; 

Se necessário, 
auxiliar com:  

 

 

 

 

demandas de 
serviços; 
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Hospedagem 
por tempo 

determinado, 
passagens, 

alimentação, kit 
higiênico, 
cobertor, 
chinelos, 
conforme 
Decreto 

Municipal n º 
3.555 de 

30/09/21 e 
providenciar 
documentos 

civis. 

Serviço Objetivo Meta Atividades 
Práticas 

Período de 
Execução 

Local de 
Execução 

 Resultados 
Esperados 
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PAEFI/ 
Prontuário 

E-SUAS 
(sistema on-

line 
municipal) 

 

 

Responsávei
s: 

Ivanira, 
Renata, 
Lidiane, 

Sara, Karla, 
Vânia e 
Cirleide 

(recepcionis
ta) 

 

 

 

 

 

 

 

Organizar as 
informações 

indispensáveis à 
realização do 
trabalho social 
com as famílias 

a partir do 
registro do 

planejamento e 
do histórico do 

acompanhament
o familiar. 

Contribuir para a 
qualificação do 

processo de 
acompanhament

o familiar. 

 

 

Utilizar o prontuário E-
SUAS on-line em 100% 

dos casos em 
acompanhamento. 

 

 

Acompanhame
nto 

Particularizado 

 

 

Janeiro a 
dezembro 

 

 

CREAS 

 Seguir orientações da 
SEAD quanto ao 

acompanhamento das 
famílias usando o 

instrumental 
prontuário E-SUAS 

para que fiquem 
registrados os 

acompanhamentos, 
encaminhamentos e 

demais ações 
realizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

A
ss

in
ad

o 
po

r 
2 

pe
ss

oa
s:

  F
A

B
ÍO

LA
 S

A
M

P
A

IO
 D

E
 O

LI
V

E
IR

A
 C

Ó
R

D
O

V
A

 e
 M

A
R

IA
 D

A
S

 D
O

R
E

S
 Z

O
C

A
L 

 K
R

U
G

P
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 a

 v
al

id
ad

e 
da

s 
as

si
na

tu
ra

s,
 a

ce
ss

e 
ht

tp
s:

//c
ha

pa
da

od
os

ul
.1

do
c.

co
m

.b
r/

ve
rif

ic
ac

ao
/4

3D
B

-4
1B

B
-5

79
0-

D
61

5 
e 

in
fo

rm
e 

o 
có

di
go

 4
3D

B
-4

1B
B

-5
79

0-
D

61
5



Serviço Objetivo Meta Atividades 
Práticas 

Período de 
Execução 

Local de 
Execução 

 Resultados 
esperados  

Re
Esper

 

PAEFI/   

Prontuário 
ONLINE/E-

SUAS 

Responsávei
s: 

Ivanira, 
Renata, 
Lidiane, 

Sara, Karla, 
Vânia, 

Cirleide 
(recepcionis

ta) 

 

 

Auxiliar o 
trabalho com o 

registro dos 
atendimentos 
realizados às 

famílias e 
indivíduos a fim 
de qualificar o 
atendimento 

social e analisar 
de forma 

sistematizada as 
informações 

sobre o território 
e a população 

atendida. 

Manter o 
histórico dos 

casos atendidos 
para agilizar o 
trabalho dos 

profissionais e 
favorecer um 

melhor 
atendimento aos 

usuários do 
CREAS. 

 

 

 

O prontuário online E-
SUAS será alimentado 
como forma de manter 

um histórico dos 
atendimentos, 

agilizando o trabalho 
dos profissionais e 

facilitando a busca de 
informações. 

 

 

Registro de 
todos os 

atendimentos 
realizados. 

 

 

Janeiro a 
dezembro 

 

 

 

CREAS 

 O registro e 
compartilhamento das 
informações sobre o 

acesso das famílias e 
indivíduos aos 

serviços 
socioassistenciais 

com 
acesso a um conjunto 

de informações 
coletadas e 

registradas como: 

Cadastro Único, 
Programa 

Auxílio Brasil/Bolsa 
Família, PCF, 
Serviços de 

Convivência e 
Fortalecimento de 
Vínculos, PAIF e 

PAEFI. 
 

Re
Esper
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Serviço Objetivos Meta Atividades 
Práticas 

Período de 
Execução 

Local de 
Execução 

 Resultados 
Esperados 

PAEFI /   

ARTICULAÇ
ÃO EM 
REDE 

 

Responsávei
s:  

Coordenaçã
o, Ivanira, 
Renata, 
Lidiane, 

Sara, Karla e 
Vânia  

 

 

As Reuniões 
intersetoriais têm 

como objetivo 
alinhar 

procedimentos 
de referência e 

contrarreferência 
dos casos em 

acompanhament
o. 

 

 

Realizar reuniões 
intersetoriais com a 

REDE (saúde, 
educação, 

coordenadoria da 
mulher, SGD etc.) 

 

 

Estudo de 
Caso/Articulaçã

o em Rede. 

 

 

Quando se fizer 
necessário. 

 

 

 

 

CREAS E 
OUTROS 

  

 

 

Redução de danos 
e/ou das violações 

dos direitos 
socioassistenciais, 
seus agravamentos 

ou reincidências; 
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Serviço Objetivos Meta Atividades 
Práticas 

Período de 
Execução 

Local de 
Execução 

 Resultados 
Esperados 

 

PAEFI: 

Grupos 

Responsáve
is: 

Ivanira, 
Renata, 
Lidiane, 

Sara, Karla 
e Vânia  

Apoio: 
Coordenaçã
o, Viviane, 
Xariane, 

Jocimar e 
Darci 

 

 

Priorizar o 
acompanhament

o a partir do 
trabalho social 

para intervenção 
com grupos de 
famílias e/ou 

indivíduos 

 

Fortalecer a 
função protetiva 
das famílias e/ou 

indivíduos 
usuários. 

 

 

 

 

Desenvolvimento de 
grupos do PAEFI por 
faixa etária, tipo de 
violação de direitos, 

entre outros 
segmentos. 

 

 

 

 

Será de acordo 
com o 

planejamento 
de execução 
dos grupos 

com temática e 
assuntos 

pertinentes, 
cada equipe 
desenvolverá 
os próprios 

grupos 
formados com 
as famílias que 
acompanham 
(tentaremos 

esta estratégia 
no intuito de 
oportunizar 

mais adesão 
dos usuários e 
vínculos com a 
equipe técnica 
de referência.) 

 

 

 

 

Semanal/quinz
enal/mensal, de 
acordo com a 

demanda 
identificada. 

 

 

 

 

 

CREAS 

  

 

Possibilitar a troca de 
vivências e reflexões 

para fortalecer os 
vínculos familiares e 

comunitários, 
superação e 

prevenção para a não 
reincidência das 

violações de direitos. 
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Serviço Objetivos Meta Atividades 
Práticas 

Período de 
Execução 

Local de 
Execução 

 Resultados 
Esperados 

Re
Esper

 

Campanhas 
em Rede 

Apoio: 

Equipe 
técnica do 

PAEFI, 
educador 
social e 

coordenaçã
o 

 

 

Combate ao 
Abuso e 

Exploração 
Sexual de 
Crianças e 

Adolescentes. 

 

 

 

Apoio e participação 
em ações de 

mobilização para o 
enfrentamento da 

violência sexual contra 
crianças e 

adolescentes. 

 

 

 

Articulação 
com o CMDCA, 

CT, 
GASE/SEMED 

e SAÚDE 

 

 

 

 

 

Maio 

 

 

 

Equipamento
s da rede 

socioassiste
ncial e 

intersetorial 

  

 

 

Prevenção e/ou 
diminuição das 

situações de abuso e 
exploração sexual de 

crianças e 
adolescentes. 

Campanhas 
em Rede 

Apoio: 

Equipe 
técnica do 

PAEFI, 
educadora 

social e 
coordenaçã

o 

 

 

Combate à 
violência contra 
a pessoa idosa 

 

 

 

 

 

. 

 

Estimular ações de 
mobilização para o 
enfrentamento da 
violência contra a 

pessoa idosa. 

 

 

 

 

 

 

Articulação 
com o 

CMDI/Centro 
de 

CONVIVÊNCIA 
do 

Idoso/Saúde/C
MAS 

 

 

 

 

 

 

 

Outubro 

 

 

 

 

 

 

 

 

Equipamento
s da rede 

socioassiste
ncial e 

intersetorial, 
conselhos de 

direitos 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

Efetivação do direito 
de convívio social e 
familiar, acesso aos 

direitos 
socioassistenciais, 

melhoria na qualidade 
de vida. 
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Campanhas 
em Rede 

Apoio: 

Equipe 
técnica do 

PAEFI, 
educadora 

social e 
coordenaçã

o 

 

Campanhas 
em Rede 

Apoio: 

Equipe 
técnica do 

PAEFI, 
educadora 

social e 
coordenaçã

o 

 

 

 

Campanha 
Contra o 

Trabalho Infantil. 

 

 

 

 

 

Campanha 
Agosto Lilás 

 

 

Estimular ações de 
mobilização para o 
enfrentamento ao 
Trabalho Infantil. 

 

 

 

 

Apoio e participação 
em ações de 

mobilização para o 
enfrentamento à 

violência doméstica 
contra a mulher 

 

 

Articulação 
com o CMDCA, 

CT e 
GASE/SEMEC 

 

 

 

 

Articulação 
com a 

Coordenadoria 
da Mulher, Sala 

Lilás e 
Conselho da 

Mulher  

 

 

 

 

Junho 

 

 

 

 

 

 

Agosto 

 

 

 

 

 

 

Equipamento
s da rede 

socioassiste
ncial  

 

 

 

 

 

Redução e/ou 
prevenção de 
situações que 

configurem trabalho 
infantil. 

 

 

 

 

 

Combate/prevenção à 
situações de violência 

doméstica contra a 
mulher  
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Serviço Objetivos Meta Atividades 
Práticas 

Período de 
Execução 

Local de 
Execução 

 Resultados 
Esperados 

 

Desenvolvi
mento da 
equipe: 

 

Cláudia, 
Ivanira, 
Renata, 
Lidiane, 

Sara, Karla, 
Vânia, 

Xariane, 
Viviane, 
Cirleide, 
Gabriela 

(adv), 
Darcísia, 

Darci, 
Jocimar 

 
Capacitar, 

aperfeiçoar e 
qualificar a 

equipe técnica 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Capacitar, 
aperfeiçoar e 
qualificar a 

equipe técnica 
quanto ao 

atendimento de 
MSE/LA e PSC, 

vítimas de 
violência 

doméstica, 
Abordagem 

Social, acolhida 
ao usuário, 

Trabalho com 
grupos de 

famílias e/ou 
indivíduos, uso 

do Excel e 
outros. 

 

 

 

 

Capacitação 
Continuada/permanent

e  

 

Desenvolvimen
to de grupos de 
estudo com a 
equipe (leitura 

de normas, leis, 
artigos e outros 
subsídios que 

agreguem 
conhecimento 
profissional) 

 

Conforme 
Plano de 
Educação 

permanente 
elaborado pelo 
Órgão Gestor 

 

Janeiro a 
dezembro, 

mensalment
e. 

 

 

 

 

 

Sempre que 
for 

disponibiliza
do pelo 
Órgão 
Gestor 

 

 

CREAS 

 

 

 

 

 

 

Conforme 
Planejament
o do Órgão 

Gestor 

  

Atualizar e aprimorar 
os conhecimentos. 

 

 
 

Protagonizar a 
construção do seu 

conhecimento, 
procurando meios que 

elevem seu 
crescimento e 

aperfeiçoamento 
profissional. 
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Serviço Objetivos Meta Atividades 
Práticas 

Período de 
Execução 

Local de 
Execução 

 Resultados 
Esperados 

Desenvolvi
mento de 
Equipe: 

 Ivanira, 
Renata, 
Lidiane, 
Sara, Karla, 
Vânia, 
Cláudia e 
Fabíola 

 

Discussão de 
casos e 

alinhamento de 
ações que 

possam 
beneficiar o 

acompanhament
o aos usuários. 

 

Reuniões 
equipe/coordenação  

 

Conforme 
necessidade: 

bimestral, 
trimestral, 

semestral... 

 

Janeiro a 
dezembro 

 

 

CREAS 

  

Troca de saberes 
para melhor 

desenvolvimento e 
atuação nas formas 

de execução de 
trabalho nas 

intervenções com 
usuário /família. 

Desenvolvi
mento de 
Equipe: 

 Lidiane, 
Sara, Karla, 

Vânia, 
Darcísia, 
Cirleide, 
Gabriela, 

Darci, 
Xariane, 
Viviane e 
Cláudia 

 

 

 

 

Repasse de 
informações/orie

ntações e 
alinhamento dos 

serviços 
desenvolvidos 

pela equipe 

 

Reuniões 
equipe/coordenação 

 

Quinzenal ou 
sempre que se 
fizer necessário 

 

 

Janeiro a 
dezembro  

 

CREAS 

 

 

 

Compromisso, 
agilidade e eficácia 

das ações 
implementadas em 

benefício dos 
usuários. 
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Serviço Objetivos Meta Atividades 
Práticas 

Período de 
Execução 

Local de 
Execução 

 Resultados 
Esperados 

Desenvolvi
mento de 
Equipe: 

Responsáve
l: 

Órgão 
Gestor 

 
Capacitar, 

aperfeiçoar e 
qualificar a 

equipe técnica 
 

 

Cumprir o 
planejamento e 

propostas do Plano de 
Educação Permanente 

 

Semana de 
formação 

 

 

 

 

  

Atualização e 
aprimoramento do 
conhecimento para 

melhor desempenho 
da prática 

profissional. 

 

 

 

 

 

 

MSE  

PSC/LA: 

Renata, 
Ivanira 

Lidiane, 
Sara  

 

Suporte: 
Coordenaçã

o -  

CREAS 

 

Realizar 
acompanhament
o psicossocial a 

adolescentes 
durante o 

cumprimento de 
medida 

socioeducativa 
de Liberdade 
Assistida e de 
Prestação de 

Serviços à 
Comunidade e 

sua inserção em 
outros serviços e 

programas 
socioassistenciai
s e de políticas 

públicas 
setoriais; 

- Criar condições 
para a 

construção/reco

 

Ofertar 
acompanhamento 

psicossocial a 100% 
dos adolescentes em 
cumprimento de MSE 

encaminhados ao 
CREAS e suas 

famílias. 

 

 

Acompanhar/supervisio
nar o cumprimento da 

MSE imposta 

Atendimento 
psicossocial 

particularizado; 

Atendimento 
psicossocial em 

grupo de 
acordo com as 

fases do 
acompanhame
nto e demanda 

de 
adolescentes 

recebidos; 

Elaboração 
relatórios/ofício

s de 
acompanhame

nto MSE; 

Visitas 
Domiciliares; 

 

 

 

 

 

 

 

Janeiro a 
dezembro 

 

 

 

 

 

 

 

 

CREAS; 

 

Rede de 
Atendimento; 

 

ONGs; 

 

Empresas 
Parceiras; 

 

Instituições 
de formação 
profissional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garantir 
acompanhamento e 
articular a inserção 

dos adolescentes na 
sociedade; 

Redução da 
reincidência 
infracional; 

Consolidar as 
parcerias com 
organizações 

governamentais e não 
governamentais na 

efetivação da rede de 
apoio para 

atendimento de 
adolescentes em 

cumprimento de MSE 
de meio aberto;  A
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MSE  

PCS/LA: 

 

Renata, 
Ivanira 

Lidiane, 
Sara,  

 

 

nstrução de 
projetos de vida 

que visem à 
ruptura com a 
prática de ato 

infracional; 

- Fortalecer a 
convivência 

familiar e 
comunitária. 

Visitas às 
Instituições 

Parceiras de 
PSC para troca 
de informações 
e orientações 

quanto às 
atividades a 

serem 
desenvolvidas 
e adolescentes 
encaminhados; 

Elaboração do 
PIA; 

Preenchimento 
Prontuário on-
line e-SUAS; 

Encaminhamen
to para inclusão 
no Cad Único 
no CRAS de 
referência da 

família; 

Encaminhamen
to para rede de 

atendimento 
socioassistenci

al e demais 
políticas 
públicas; 

Estabeleciment
o de parcerias 

com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fortalecimento das 
relações familiares e 

comunitárias; 

Assegurar o acesso 
dos adolescentes 

autores de ato 
infracional nas 

políticas públicas 
setoriais (educação, 
saúde, assistência 

social, esporte/cultura 
e lazer etc.); 
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Suporte: 
Coordenaçã

o -  

CREAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

instituições do 
município para 

encaminhar 
adolescentes 

para o 
cumprimento 

das atividades 
PSC; 

Discussões dos 
casos nas 

reuniões de 
rede de 

atendimento 
e/ou discussão 

pontual com 
profissionais da 

rede de 
atendimento; 

 

 

 

Capacitar os/as 
equipamentos/i

nstituições 
parceiras para 
recepção de 
adolescentes 

em 
cumprimento 
de MSE/PSC 

através de 
palestra ou 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semestralme
nte e/ou 
quando 
houver 
novas 

parcerias 
e/ou novos 

encaminham
entos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CREAS ou 
local a 

combinar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitação das 
instituições parceiras 

do CREAS 
(governamentais e 

não-governamentais) 
para acolhida dos 
adolescentes em 
cumprimento de 

MSE/PSC. 
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roda de 
conversa... 

Parceria com o 
Comitê 

Intersetorial de 
MSE 
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Serviço Objetivos Meta Atividades 
Práticas 

Período de 
Execução 

Local de 
Execução 

 Resultados 
Esperados 

Re
Esper

Recepção: 

Datas 
Comemorati

vas 

Responsáve
is: 

Equipe 
técnica do 

PAEFI, 
recepcionist

a, 
educadora 

social e 
coordenaçã

o 

 

Promover 
interação para a 
reflexão visando 

a prevenção 
e/ou ruptura dos 

ciclos de 
violações de 

direitos; 

Fortalecer a 
função protetiva 
da família bem 

como a 
convivência 

familiar e 
comunitária; 

 

 

Participação em ações 
de reflexão/mobilização 
para o enfrentamento e 

superação das 
situações de violação 

de direitos vivenciadas. 

 

Vídeos/animaç
ões elaborados 

pela 
coordenação e 
equipe técnica 
com suporte 
técnico da 

imprensa de 
acordo com a 

data 
comemorada. 

 

 

Janeiro a 
dezembro  

 

Recepção do 

CREAS Ipê 

  

Sensibilização para 
prevenção e/ou 
diminuição das 

situações de violação 
de direitos 

intrafamiliar e 
comunitária. 

 

Elaboração do Plano de Trabalho para o ano de 2023 

Coordenação: Cláudia Silva de Aguiar Pereira.  

Psicólogas:  Ivanira Oliveira; Karla Cardoso; Lidiane Coutinho. 

Assistentes Sociais: Sara Sabrina; Renata Gimenes; Vânia Grudka. 

Educador Social: Viviane Aparecida Rodrigues de Oliveira e Xariane Jardim. 

Motorista: Antônio Darci Hartmann. 

Recepcionista: Cirleide Maria da Silva. 

Serviços Gerais: Darcísia Antônia de Camargo. 
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Advogada: Gabriela Gomes Santos. 
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Responsáveis Objetivos Meta Atividades Práticas              
Período de 
execução 

Local de Execução Resultado Esperado 

Equipe técncia e 
coordenação

Acolhida

Acolhida particularizada: 
Priorizar/melhorar o 

momento de coleta de  
informações sobre a vida 
familiar e comunitária do 

indivíduo/família, no 
processo de escuta de suas 

necessidades e demais  
demandas trazidas. 

Redução no tempo de 
espera.

Agendamentos de 
atendimentos;Melhorar a 

compreensão dos múltiplos 
significados das demandas, 

vulnerabilidades e necessidades 
apresentadas pelas famílias; 
particularizar o momento da 

acolhida melhorando a qualidade 
da oferta do serviço; 

Diariamente

CRAS Cerrado ou 
domicílio, de acordo com a 

necessidade do 
indivíduo/família

Efetivar a adesão e criação de vínculos fundamentais 
entre indivíduo/família e o serviço, e ter sensibilidade 
para compreender as diversas situações enfrentadas 

pelas famílias, evitando posturas preconceituosas, a fim 
de assegurar o bem-estar das famílias ao expor suas 

demandas e vulnerabilidades.

Equipe técnica e 
coordenação

Atendimento 
Familiar

Identificar os perfis da 
demanda das famílias 

atendidas.

Planejar o atendimento oferecido 
às famílias e seus membros  

baseado em critérios e indicativos 
para identificação das 

peculiaridades do PAIF e sua 
imediata inserção em algumas 

ações do Serviço. 

Diariamente

CRAS Cerrado ou 
domicílio, de acordo com a 

necessidade do 
indivíduo/família

Contribuir para a superação das vulnerabilidades 
sociais, garantindo acesso à serviços e direitos sociais.

Utilizar o prontuário SUAS e 
eletrônico em 100% dos 

casos 

Passar a utilizar o prontuário nos 
acompanhamentos particularizados

Diariamente
CRAS Cerrado ou 

domicílio 

Buscar intervenções desenvolvidas de forma continuada 
e planejada, que buscam potencializar a função protetiva 

e superar as vulnerabiidades enfrentadas.

Elaboração e alimentação 
do Plano de 

Acompanhamento Familiar

Passar a utilizar o Plano de 
Acompanhamento Familiar no 

atendimento particularizado 

De acordo com o 
pactuado com a 

família

CRAS Cerrado ou 
domicílio (de acordo com a 

necessidade do 
indivíduo/família)

Estabelecer maior compromisso entre famílias e 
profissionais buscando a superação gradativa das 

situações de vulnerabilidade enfrentadas.

Coordenação Oficinas de Artesanato

Promover aquisições materiais e 
sociais potencializando o 

protagonismo e autonomia das 
famílias, o fortalecimentos dos 
vínculos sociais e comunitários, 
bem como a proteção social por 

meio de grupo de grupos de 
convivência.

Semanalmente CRAS CERRADO
Viabilizar oportunidades para o aumento da renda 

familiar e potencializar o protagonismo e autonomia das 
famílias e comunidade.

Arraiá do CRAS Cerrado 06/07/2023 CRAS Cerrado/Pátio
Agosto Lilás
(Técnica Responsável: 
Cássia)

10/08/2023 Cras Cerrado

Semana do Bebê 17/08/2023 CRAS Cerrado/PCF
Setembro Amarelo-
Responsável-Elizabete

20/09/2023 CRAS Cerrado/Caps

Outubro Rosa-RECEPÇÃO Recepção do CRAS
Encerramento das 
Atividades 2023

07/12/2023 CRAS Cerrado/Pátio

Coordenação Reuniões de Equipe

Reuniões mensais com objetivo de 
repasse de informações da Gestão  
e assuntos relacionados ao 
Equipamento

Mensalmente CRAS Cerrado
Momento de troca de informaçõe,compartilhamento de 
idéias e sugestões para melhor desempenho do 
equipamento.

OBS: O planejamento 
anual poderá sofrer 
alterações no 
decorrer do ano, a 
depender de 
situações 
imprevistas.

                           PLANEJAMENTO DAS AÇÕES DO CRAS CERRADO  - ANO DE 2023

Acompanhamento 
familiar

Equipe técncia e 
coordenação

Ações 
Comunitárias

Equipe Técnica, 
coordenação e 

Programa Criança 
Feliz.

Ações comunitárias com temas pré 
estabelecidos e com objetivos, que 

visem atender as temáticas de 
prevenção demandadas pelos 
indivíduos/famílias, por meio de 
oficinas,palestras, campanhas e 
eventos comunitários. Promover 
Ações coletivas de dinamização 

das relações comunitárias no 
território.

Realizar ações e eventos no ambiente do CRAS e 
parceiros, a fim de promover o lazer e a descontração 

para as famílias atendidas, desenvolvendo a 
sociabilidade e o sentimento de pertença e coletividade.

Comemoração Dia das 
Mães

(Chá da Tarde com as 
mães)

11/05/2023 CRAS Cerrado 
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Responsáveis Objetivos Meta Atividades Práticas              
Período de 
execução 

Local de Execução Resultado Esperado 

Acolhida

Orientar o usuário sobre a 
garantia de direitos, de 

forma que ele entenda quais 
diretos serão atendidos 

conforme os serviços 
disponibilizados no CRAS. 

Agilidade no atendimento, empatia, escuta qualificada; acolhimento de modo coletivo 
quando necessário.

Diariament
e

 CRAS PARQUE 
UNIÃO

Promover acesso a serviços disponibilizados no CRAS

Atendimento Familiar
Facilitar o acesso do usuário 

aos serviços ofertados, e 
também indentificar os 
perfins das demandas 
familiares atendidas. 

Planejar o atendimeto oferecido  às familias e seus membros  baseando em critérios e 
indicativos para identificação das peculariedades do PAIF 

Diariament
e

 CRAS e domicílio, de 
acordo com a 

necessidade do 
individuo ou familia .

Promover acesso a serviços da rede socioassistencial e 
demais políticas públicas

Utilizar o prontuario 
eletrônico em 100% dos 

casos. (Sistema E-SUAS).

Particularizado (conhecer a dinâmica familiar a fim de prestar atendimento mais 
específico); Elaborar Plano de Acompanhamento Familiar

diariament
e

CRAS PARQUE UNIÃO  
e Rede

Identificar as necessidades específicas de cada família 
para melhor atender as demandas.

Oficina com famílias

Trabalhos manuais - 
promover aquisições 
materiais e sociais, 
potencializando o 

protagonismo e autonomia 
das famílias e comunidade.

Trabalhos manuais; roda de conversa; dinâmicas de grupo para fortalecimento de vínculos 
familiares e comunitários, potencializando a família e a comunidade no processo de 

proteção social por meio de grupos de convivência e atividades coletivas. 2023 
semanal- 

toda quinta 
feira  

CRAS
Viabilizar oportunidades para o aumento da renda 

familiar; Potencializar o protagonismo e autonomia das 
famílias e comunidade.

Oficinas trabalhadas com 
temas diversificados  com 
publicos do Auxilio Brasil, 
Programa Criança feliz e 

Paif

Temas abordados conforme mês alusivo a campanha CRAS

Valorização do idoso; 
importância sobre a saúde; 
autoestima; qualidade de 

vida.

Dia dos Avós CRAS Respeito e valorização da pessoa idosa; 

Momento de 
confraternização e 

conscientização sobre a 
importância da paternidade 

e saúde do homem.

Dia dos Pais/Reunião PBF CRAS/CONVIVER Respeito e valorização da paternidade.

Fortalecimento dos vínculos 
afetivos entre a criança e 

seus cuidadores.
Semana do Bebê/ PROGRAMA CRIANÇA FELIZ CRAS

Conscientização sobre atitudes dos principais 
cuidadores que promovem o bom desenvolvimento na 
primeira infância.

Orientações sobre os 
direitos da pessoa com 

deficiência.
PSB e a Pessoa com Deficiência 20/set CRAS/APAE

Promover acesso a serviços da rede socioassistencial e 
demais políticas públicas.

Momento de 
confraternização e interação 

familiar; fortalecimento de 
vínculos familiares e 

comunitários.

Dia das Crianças-PRAÇA DE EVENTOS Outubro
CRAS/ Praça de 

Eventos
Interação familiar e comunitária, fortalecimento de 
vínculos afetivos.

Conscientização sobre a 
valorização e o respeito a 

pessoa negra, sua cultura e 
etnia.

Semana da Conciencia Negra 20/nov CRAS Respeito e valorização da pessoa negra.

Fortalecer a função da 
família e prevenir a ruptura 

dos seus vínculos, familiares 
ou comunitários.

Dia da Família /Natal CRAS Fortalecimento de vínculos familiares.

Parceria com a Saúde CAMPANHAS Participação nas  campanhas  durante o ano de 2023
janeiro a 

dezembro 
de 2023

CRAS Conscientização quanto à importância das campanhas .

Reuniões de Equipe Roda de conversa; estudo de casos e desenvolvimento de equipe
Mensal (1ª 
semana)

CRAS
Interação, atualização e fortalecimento da equipe de 
trabalho.

Capacitação Continuada
Capacitações que viabilizem trabalhos com familias, Conflitos familiares, evasao escolar, 

trabalhos com adolescentes. 
CRAS

Atualização e capacitação da equipe para o bom 
desenvolvimento do trabalho.

Capacitação Permanente Grupos de estudo (Leis, Decretos, orientações técnicas). Jan a Dez CRAS
Atualização e capacitação da equipe para contemplar 
positivamente as demandas apresentadas.

Reunião quinzenal entre as 
técnicas de atendimento e 
acompanhamento com a 

Estudo de Caso/Articulação em Rede MENSAL 
CRAS PARQUE UNIÃO  

e Rede
Melhorar o processo de encaminhamneto para 

acompanhamento PAIF

                           PLANEJAMENTO DAS AÇÕES CRAS PARQUE UNIÃO  - 2023

Acompanhamento 
familiar

Ações Comunitárias

Desenvolvimento da 
Equipe

Elaborar Plano de 
Acompanhamento Familiar 

Pactuar  junto a família intervenções que serão desenvolvidas, através de 
estabelecimentos de compromissos entre a familia e o tecnico, com mediações 

periódicas e inserção nas ações do PAIF

Diariament
e

CRAS PARQUE UNIÃO  

Superação das situações de vulnerabilidades e ou riscos 
socias e estabelecer maior compromisso entre as 

familias e técnicos buscando a superação gradativa das 
situações de vulnerabilidades enfrentadas

Momento de 
confraternização e 

conscientização sobre a 
importância da maternidade.

Dia das Mães

CRAS Conscientização sobre a importância da maternidade.

Fortalecimento dos vínculos 
comunitários e 

confraternização.
2º Arraiá CRAS

Fortalecimento dos vínculos comunitários e 
confraternização.
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 Planejamento das atividades ano base 2023 
do Centro de Convivência do Idoso  

CONVIVER 

 

MÊS ATIVIDADES DATA INICIAL 

   

   

Abril - Páscoa 

- Domingueira 

- 12 de abril de 2023 

- 23 de abril de 2023 

Maio - Encontro Regional Chapadão do Sul 

- Dia das Mães 

- Domingueira 

- 07 de maio de 2023 

- 10 de maio de 2023 

- 21 de maio de 2023 

Junho - Junho Prata (Dia Mundial de 

Conscientização da Violência com a Pessoa 

Idosa) 

- Dia dos Namorados  

- Festa Junina 

- 15 de junho de 2023 

 

- 11 de junho de 2023 

- 21 de junho de 2023 

Julho - Baile de Convivência (quarta-feira) 

- Domingueira 

- 12 de julho de 2023 

- 23 de julho de 2023 

Agosto - Dia dos pais 

- Agosto Lilás 

- Baile de Convivência (quarta-feira) 

- 09 de agosto de 2023 

- 24 de agosto de 2023 

- 23 de agosto de 2023 

Setembro - Setembro Amarelo 

- Baile de Convivência (quarta-feira) 

- Domingueira 

- 21 de setembro de 2023 

- 13 de setembro de 2023 

- 24 de setembro de 2023 

Outubro - Domingueira 

- Semana do Idoso 

-  Baile de Convivência (quarta-feira) 

 

- 08 de outubro de 2023 

- 16 a 20 de outubro de 

2023 

- 18 de outubro de 2023 

Novembro - Novembro Azul 

- Domingueira 

- Baile de Convivência (quarta-feira) 

- 12 de novembro de 2023 

- 22 de novembro de 2023 

Dezembro - Domingueira 

-  Encerramento das atividades - Baile de 

Convivência (quarta-feira) 

- 03 de dezembro de 2023 

- 13 de dezembro de 2023 

A
ss

in
ad

o 
po

r 
2 

pe
ss

oa
s:

  F
A

B
ÍO

LA
 S

A
M

P
A

IO
 D

E
 O

LI
V

E
IR

A
 C

Ó
R

D
O

V
A

 e
 M

A
R

IA
 D

A
S

 D
O

R
E

S
 Z

O
C

A
L 

 K
R

U
G

P
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 a

 v
al

id
ad

e 
da

s 
as

si
na

tu
ra

s,
 a

ce
ss

e 
ht

tp
s:

//c
ha

pa
da

od
os

ul
.1

do
c.

co
m

.b
r/

ve
rif

ic
ac

ao
/4

3D
B

-4
1B

B
-5

79
0-

D
61

5 
e 

in
fo

rm
e 

o 
có

di
go

 4
3D

B
-4

1B
B

-5
79

0-
D

61
5



 

Planejamento das Atividades Semanais 2023 

Centro de Convivência do Idoso – Conviver 

 

ATIVIDADES DIAS HORÁRIO 
GINÁSTICA AERÓBICA segunda, quarta e sexta-

feira 

8:00 HS 

ARTESANATO terça-feira 13:00 HS 
GRUPO DE CONVIVÊNCIA quinta-feira 13:30 HS 

JOGOS DA MELHOR IDADE terça  e quinta-feira 9:00 HS 

 

 

OBS: As atividades poderão sofrer alterações durante o ano, devido a situações imprevistas. 
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Planejamento das atividades 2023  

Serviço de acolhimento - Casa Abrigo Criança Cidadã 

 

RESPONSÁVEL OBJETIVOS METAS ATIVIDADES 
PRÁTICAS 

PERÍODO DE 
EXECUÇÃO 

LOCAL DE 
EXECUÇÃO 

RESULTADO 
ESPERADO 

 

 

 

Coordenação 

Cuidadores 

Equipe 

Técnica 

 

Atendimento 

Integral a (saúde, 

educação, esporte, 

cultura, lazer, 

profissionalização, 

trabalho, inclusão 

em programa 

socias e a 

convivência 

familiar e 

comunitária) de até 

12 crianças e 

adolescentes em 

situação de 

acolhimento 

institucional. 

 

 

 

Oferecer a Crianças e 

Adolescentes acolhidos 

por medida protetiva um 

ambiente agradável, 

educativo e seguro, com 

oportunidades 

para o resgate de valores 

de convivência familiar e 

Comunitária, com livre 

expressão de suas 

potencialidades enquanto 

pessoa em 

desenvolvimento 

 

 

Palestras, 

Atividades 

Recreativas, 

Esportivas, Cultural 

de Lazer, 

Comunitárias, 

Alusivas e Festivas. 

Educação como 

prioridade a 

frequência e ao 

rendimento escolar. 

Contra Turnos 

escolar. 

Cadastro em 

programas sociais 

Formação e 

capacitação para a 

vida e trabalho. 

 

 

 

Jan a dez/23 

 

 

Unidade de 

Acolhimento 

 

Rede 

socioassistencial 

e demais 

políticas 

públicas 

setoriais, 

parceiros e 

voluntários. 

 

Interação social, 

comunitária e 

familiar com foco 

ao 

desenvolvimento 

saudável a 

proteção   integral 

de crianças e 

adolescentes 

acolhidos. 
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Coordenação 

Cuidadores 

Equipe 

Técnica 

 

 

Saúde 

integral 

 

Orientar e acompanhar 

sobre os cuidados para 

com a saúde física, mental 

e social de forma a 

prevenir doenças, e, na 

ocorrência encaminhar 

para a rede referenciada. 

 

Acompanhamento 

Psiquiátrico, 

Psicológico, 

Planejamento 

Familiar, 

Vacinas e Nutrição 

 

jan. a 

dez/223 

 

 

ESF Saúde Lar 

UBS 

Creas 

 

Atendimento 

Humanizado de 

acrianças e 

adolescentes 

acolhidos. 

Coordenação 

Cuidadores 

Educação Acompanhar crianças e 

adolescentes acolhidos 

junto a rede de educação. 

Orientar o 

desenvolvimento, a 

assiduidade, a frequência e 

o aproveitamento escolar. 

 

Matricula na Rede 

Municipal de Ensino 

– 

Projeto Semear 

Matricula no AJA – 

Matricula CEI Sonho 

Meu. 

 

 

fev. a dez/23 

Rede Municipal 

de Ensino e 

Unidade de 

Acolhimento 

(tarefas) 

Diminuição de 

evasão e 

repetência 

escolar. 

Socialização e 

aceleração de 

série aos que não 

oportunizaram o 

ensino regular. 

 

Coordenação 

Equipe 

Técnica  

 

Profissionalização 

 

Incentivar adolescentes 

acolhidos a estágios e a 

profissionalização 

ofertadas (IEL) para futura 

colocação no mercado de 

trabalho. 

 

Matricula em cursos 

de aperfeiçoamento e 

formação extra-

curricular conforme 

aptidão do acolhido. 

 

fev. a dez/23 

 

Casa da 

Mentoria, 

Supera, Sistema 

“S”,  cursos 

ofertados pela 

rede. 

 

Inclusão 

profissional 

qualificada 
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Coordenação 

Equipe 

Técnica 

Trabalho Promoção vocacional 

inicial para possível 

inclusão ao mercado de 

trabalho de acordo com 

perfil e desejo de 

adolescentes acolhidos. 

Desenvolver as 

potencialidades 

observadas. 

jan. a dez/23 Rede 

socioassistencial 

(IEL) 

Empresas 

Parceiras 

 

Interação social, 

disciplina, 

Aprendizado com 

técnica. 

 

Coordenador 

Cuidadores  

 

 

Esporte Cultura e 

lazer 

 

Incentivar e promover a 

prática de esporte, o 

interesse cultural e ao lazer 

 

Esporte físico como 

musculação, corrida, 

vôlei. Leituras, 

visitações a museu, e 

passeios a balneários 

e praças 

piqueniques, 

acampamentos e 

pescaria 

 

Carnaval, e 

férias 

escolares, 

domingos e 

feriados 

 

Academias, 

poliesportivos, 

praças, parques 

Municipais, 

Balneários ao 

arredores da 

cidade. 

 

Habilidade 

motoras e sociais 

proporcionadas 

pela prática de 

esportes e 

interação 

comunitária. 

Aprendizados 

culturais. 

 

Coordenadores 

 

Cuidadores 

Equipe 

Técnica 

Parceiros 

Voluntários 

 

“Comemoração a 
Datas Alusivas e” 
festivas. 

 

 

Promover atividades sobre 

as datas alusivas, 

representativas às crianças 

e adolescentes. Promover 

afeto e cooperação as datas 

de referência dos acolhidos 

e trabalhadores da 

unidade. 

 

 Pascoa 

 Dia das Mães 

 Dia do 

Amigo 

 Dia dos Avós 

 Dia dos Pais, 

dentre outros. 

 

Jan a Dez/23 

 

Dentro e fora da 

Unidade de 

Acolhimento 

 

Significado, 

conhecimento, 

pertencimento ao 

meio, empatia, 

autoestima e 

cooperação. 

A
ss

in
ad

o 
po

r 
2 

pe
ss

oa
s:

  F
A

B
ÍO

LA
 S

A
M

P
A

IO
 D

E
 O

LI
V

E
IR

A
 C

Ó
R

D
O

V
A

 e
 M

A
R

IA
 D

A
S

 D
O

R
E

S
 Z

O
C

A
L 

 K
R

U
G

P
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 a

 v
al

id
ad

e 
da

s 
as

si
na

tu
ra

s,
 a

ce
ss

e 
ht

tp
s:

//c
ha

pa
da

od
os

ul
.1

do
c.

co
m

.b
r/

ve
rif

ic
ac

ao
/4

3D
B

-4
1B

B
-5

79
0-

D
61

5 
e 

in
fo

rm
e 

o 
có

di
go

 4
3D

B
-4

1B
B

-5
79

0-
D

61
5



 

 

SMAS 

 

 

Reunião de 

coordenação 

 

Troca de informações 

entre os coordenadores e 

conhecimento das 

atividades propostas, 

executadas e realizadas 

pela gestão. 

 

 

Reuniões mensais 

com coordenadores e 

gestores da política 

de Assistência 

Social. 

 

 

 

Jan/dez 23 

 

 

Sala de Reunião 

da Secretaria de 

Assistência 

Social 

 

 

Informações entre 

coordenação e 

gestão 

 

Coordenação 

 

Reunião com 

cuidadores 

 

Reuniões todas as 

segundas quintas-feiras do 

mês às 15:00hs. 

 

Relatórios 

Registrados em Ata. 

 

 

Dez/Jan   23 

 

Unidade de 

Acolhimento. 

 

Troca de 

informações entre 

cuidadores e 

coordenação. 

Coordenação 

Equipe 

Técnica 

Reunião entre 

Equipe Técnica e 

Coordenação 

Mensal e sempre que 

necessário. 

Discussão sobre 

Audiências 

Concentradas e PIA. 

Mensal/23 Creas ou 

Unidade de 

Acolhimento 

Conhecimento 

dos fatos e ações 

conjuntas 

 

Unidade de 

Acolhimento  

Convidados: 

Vigilância 

Epidemiológica 

Enfermeiros  

 

 

Capacitação 

continuada 

Cuidadores 

 

Atender todos os 

profissionais cuidadores e 

principalmente os novos. 

 

Orientação alimentar 

e manuseio de 

alimentos 

Nutrição balanceada 

Orientação e 

cuidados com recém-

nascidos 

 

 

Trimestral/23 

 

Unidade de 

Acolhimento 

 

Interação, 

Informação e 

remanejamentos 

dos serviços 
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Prefeitura Municipal de Chapadão do Sul 
Secretaria Municipal de Assistência Social 

 

 

 

Rua Sete, nº 371 – Centro | Chapadão do Sul–MS 

CEP: 79.560-000 | 67 3562 2828 

 
 

 

 

 

 

 

Conselho
Horário 

(MS)
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

CMAS                   

Conselho Municipal de 

Assistência Social

13:30 24/jan 16/fev 23/mar 18/abr 16/mai 20/jun 11/jul 15/ago 12/set 10/out 14/nov 12/dez

CMDCA                  

Conselho Municipal de 

Direitos da Criança e 

do Adolescente

13:30 31/jan 23/fev 16/mar 11/abr 09/mai 13/jun 13/jul 22/ago 19/set 17/out 21/nov 14/dez

CMDI                     

Conselho Municipal de 

Direitos do Idoso

13:30 30/jan 14/fev 28/mar 25/abr 23/mai 27/jun 27/jul 29/ago 26/set 24/out 28/nov 07/dez

CFMIS                     

Comitê do Fundo 

Municipal de 

Investimento Social

07:30 26/jan _ 09/mar _ 04/mai _ 04/jul _ 05/set _ 07/nov _

CGFMHIS Conselho 

Gestor do Fundo 

Municipal de 

Habitação de Interesse 

Social

09:00 26/jan _ 09/mar _ 04/mai _ 04/jul _ 05/set _ 07/nov _

CMDM Conselho 

Municipal dos Direitos 

da Mulher

08:00 __ 07/fev __ 04/abr __ 15/jun __ 08/ago __ 03/out __ 05/dez

CALENDÁRIO 2023

Previsão das reuniões ordinárias dos conselhos vinculados à Secretaria Municipal de Assistência Social

As reuniões são abertas ao público, porém é necessário ligar ou procurar a Secretaria Executiva dos Conselhos para confirmar as datas e os horários 

das reuniões, pois poderá haver alterações conforme a necessidade.

Telefone: (67) 3562-2828 (Falar com Aline ou Naís)

Endereço: Rua Sete, nº 371, Centro, Chapadão do Sul/MS
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