CAMARA MUNICIPAL DE COSTA RICA - MS

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
RUA AMBROSINA PAES COELHO, 190

Indicacio: 123 /2023

AUTORIA: VEREADOR ADAIR TIAGO DE OLIVEIRA

O vereador que a presente subscreve, indica, na forma regimental, ouvido o Egrégio Plenario, seja
encaminhado expediente ao Exmo. St. MARCELO VINHAES MONTEIRO, Dirctor Presidente da
Energisa de Mato Grosso do Sul, recomendando a disponibilizagio de um funcionario adicional para
atendimento no escritorio localizado na cidade de Costa Rica-MS, visando agilizar o atendimento aos

municipes.

JUSTIFICATIVA

Justificamos a presente indicagdo devido ao longo tempo de espera enfrentado pelos municipios no
escritorio da Energisa na Costa Rica. Atualmente, esse escritorio conta apenas com um funciondrio, o que
acarreta uma sobrecarga excessiva de demandas e impede a prestag¢do de um atendimento adequado e agil
aos cidadaos.

E crucial considerar que o fornecimento de energia elétrica é um servigo essencial para a populagio, e
qualquer interrupgao ou problema nesse fornecimento requer pronta solugdo. No entanto, com apenas um
funcionario disponivel para atender a toda a demanda, o tempo de espera tem se tornado prolongado,
causando transtornos ¢ insatisfagdo entre os municipes.

Ao recomendar a disponibilizagdo de mais um funcionario para o escritério da Energisa em Costa Rica,
buscamos melhorar a eficiéncia e a qualidade do atendimento prestado aos cidaddos. Além disso, a
presenga de um funcionario adicional garantira uma maior disponibilidade para atender as demandas dos
municipios, permitindo que mais pessoas sejam atendidas diariamente e evitando a heranga de tarefas que
podem prejudicar a eficacia dos servigos prestados.

Portanto, solicitamos a4 Energisa que considere com seriedade essa indicagdo e que tome as medidas
necessarias para disponibilizar um funcionario adicional para o escritorio em Costa Rica-MS.

Por estes e outros motivos, rogo aos nobres colegas a aprovagdo do encaminhamento da presente
Indicac¢io.

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE COSTA RICA,

Costa Rica/MS, 22 de Maio iz
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